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4 Vagledning i Rakel

Om Vagledning i Rakel

Vigledning i Rakel riktar sig 1 forsta hand till dig som ar sambands-
ansvarig eller dig som arbetar med sambandsplanering eller utbildning
1 Rakel. Den kan dven vara en informationskilla for alla som vill lira
sig mer om Rakel.

Vigledning i Rakel har tre delar:

* ”Om Rakel” ger en kortare beskrivning av Rakelsystemet, Rakels
anvindare och MSB:s roll.

* “Funktioner och tjinster i Rakel” ger en 6verblick Gver systemets
grundliggande funktioner och om de konfigurationer och rittig-
heter som styr anvindandet av Rakel.

¢ 7Att anvinda Rakel” innehaller tips och rid som ér viktiga att
kinna till for att Rakelanvindningen ska fungera optimalt. Denna
del beskriver ocksa olika situationer som den som 4r sambands-
ansvarig kan komma i kontakt med nir en organisation ansluter
till och anvinder Rakelsystemet. Hir finns dven std i arbetet
med att gbra en lednings- och sambandsanalys.

Relaterad lasning

Gemensamma grunder for samverkan och ledning

"Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar”
innehaller satt att tdnka och satt att arbeta som ska 6ka férmagan att
hantera samhallsstérningar. Gemensamma grunder ger vagledning till
aktoérer som har ett ansvar for eller kan bidra till att hantera samhalls-
storningar. Dokumentet finns pa MSB:s webbplats.

Riktlinjer for samverkan i Rakel

"Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel” ar ett 6vergripande styr-
dokument som syftar till att ge grundlaggande information om hur effektiv
kommunikation i krissituationer ska ga till. Har beskrivs hur samverkan

i Rakel bor ga till pa lokal, regional och nationell niva. Dokumentet finns
pa MSB:s webbplats.

Lednings- och sambandsanalys

”Sa gor du en lednings- och sambandsanalys” beskriver hur du kartlagger
kommunikationsvagarna inom din organisation och med andra aktorer.
Dokumentet finns pa MSB:s webbplats.

Riktlinjer for halso- och sjukvarden

”Inférande av Rakelsystemet i halso- och sjukvarden — Stod i den opera-

tiva kommunikationsplaneringen” ar en rapport fran Socialstyrelsen. Rap-
porten kan efterfragas fran Socialstyrelsen och lamnas ut efter prévning.


https://www.msb.se/sv/publikationer/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/utbildning-riktlinjer-och-rad/nationella-riktlinjer-for-samverkan-i-rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/sambandsplanering/lednings--och-sambandsanalys/

Om Rakel

Om Rakel

Rakel star f6r RAdioKommunikation fér Effektiv Ledning och ar
Sveriges nationella kommunikationssystem for samverkan och ledning,
Rakel stirker samhillets krishanteringsférmaga och underlittar den
dagliga kommunikationen hos organisationer som arbetar med allmin
ordning, sikerhet, hilsa och férsvar. Med Rakel kan medarbetare med
samhallsviktiga uppdrag kommunicera sikert och effektivt i vardag,

kris och h6jd beredskap.

I dag dr fler dn 600 organisationer 6ver hela Sverige anslutna till Rakel.
Rakel anvands bland annat av polis, riddningstjinst, sjukvard och
forsvarsmakt men ocksa av ett stort antal andra myndigheter, energi-
bolag, kollektivtrafikmyndigheter och verksamheter som exempelvis
hanterar farliga dmnen. Alla landets linsstyrelser, kommuner och
regioner ar anslutna till Rakel. Rakel anvinds inte bara som huvud-
samband i sekund- och minutoperativ verksamhet, det anvinds dven
som ett robust och palitligt reservsystem vid hindelser da mobiltelefoni,
fast telefoni eller datatjinster har slutat fungera.

Rakel dr byggt for att klara tuffa viderférhallanden och dr anpassat
tor verksamheter med sirskilt hoga krav pa sakerhet och robusthet.
Rakelsystemet har extremt hog tillgdnglighet. Vid lingre strém-
avbrott exempelvis, fortsitter systemet att drivas med hjilp av en
vil planerad reservkraft.

Men det ir inte Rakelsystemets tillforlitlighet som avgér om komm-
unikationen i krisberedskapen fungerar eller inte — det ar kunskapen,
vanan och férmagan hos de minniskor som anvinder systemet.
Dirf6r dr det viktigt med en god planering, 6vning och utbildning,
och att anvinda Rakel i vardagen.

Vilka far anvanda Rakel?

Det ir i forsta hand aktorer med samhallsviktig verksamhet som far
ansluta sig till Rakel. Radioanvindningen ska behovas for uppgifter
inom allmin ordning, sikerhet eller hilsa. Vilka organisationer

som far ansluta sig till Rakel stir i 20 a § férordning om elektronisk LGs meri

forordning om
.. N R . elekironisk
som maste gilla. Det 4r MSB som godkinner om organisationen far kommunikation

kommunikation. I férordningen beskrivs ocksa vilka férutsittningar

ansluta till systemet.
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http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2003396-om-elektronisk_sfs-2003-396
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2003396-om-elektronisk_sfs-2003-396
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http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2003396-om-elektronisk_sfs-2003-396
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Kundansvariga for
Rakel

Alla anvandarorgani-
sationer har en kund-
ansvarig pa MSB som
hjalper till med fragor
som exempelvis ror
abonnemang, tjanster
och villkor. Hit vander
du dig ocksa om du vill
veta mer om hur det gar
till att ansluta till Rakel.

Rakel kundstod

Besvarar fragor, tar
emot bestallningar och
felanmalningar och ak-
tiverar och avaktiverar
Rakelterminaler.

D L&s mer p&
msb.se/rakel
L
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MSB:s roll

Staten dger Rakelsystemets infrastruktur. Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap, ansvarar for drift, férvaltning och utveckling av Rakel.
I uppgiften ingir att leverera ett landstickande radionit f6r fordons-
tickning utomhus.

Pa MSB:s uppdrag skoter Rakels driftleverantor drift, underhall och
kundsupport. MSB driver, utvecklar och stodjer anvindningen av Rakel
tillsammans med anvindarna. MSB godkinner dven utrustning och app-
likationer for anvindning 1 Rakel, men ansvarar inte for funktionaliteten
1 utrustningen. Utrustning siljs av olika leverantorer pa marknaden.

Historik

Innan Rakelsystemet byggdes fanns det fler an 200 olika analoga kom-
munikationssystem hos Sveriges skydds-och sidkerhetsmyndigheter och
behovet av ett gemensamt modernt system for att underlitta samverkan,
savil i det dagliga arbetet som vid stérre hindelser, var dirfor stort. Ar
2003 beslutade riksdagen om uppbyggnad och inférande av Rakel. Be-
slutet foreskrev tickning for fordonsradioterminaler f6r 95 procent av
Sveriges yta, med undantag av fjillen, och utomhustickning f6r hand-
burna radioterminaler i orter som har fler dn 2500 invanare.

Rakelsystemet byggdes i etapper mellan ar 2005 och 2010. Forsta
etappen; Skane, Blekinge och Kalmar lin, driftsattes 1 april 2000.
Efter att hela Rakelsystemet var driftsatt har arbetet med att ytter-
ligare forbattra tickningen fortsatt. I dag ticker Rakelnitet 99,84
procent av Sveriges befolkning,

Sakerhetsregler

Organisationer som ir anslutna till Rakel ar skyldiga att f6lja MSB:s siker-
hetsregler. De handlar till exempel om att utdelade identiteter, I6senord
och annan kinslig information ska hanteras av anvindarna pa ett be-
tryggande satt. Sikerhetsreglerna omfattar dven exempelvis att det inom
organisationen ska finnas sirskilt faststillda roller och ansvarsomraden
for siakerheten 1 Rakel, regler for intern och extern kommunikation,
hantering och forvaring av Rakelterminaler, lis och larmning av lokaler,
tillférlitlig stromforsorjning och intern utbildning i sakerhetsreglerna.

MSB:s sikerhetsregler finns i dokumenten Allmanna villkor f6r Rakel-
systemet och i de sirskilda villkoren for respektive tjanst.

Grundlaggande om Rakelnatet

Rakel 4r ett digitalt radionit som anvinder sig av TETRA (Terrestrial
Trunked Radio), en standard f6r mobila radiosystem. Infrastrukturen
ir konstruerad for att vara siker och robust. Detta uppnds med
kryptering for att undvika avlyssning och obehériga anvindare, god
redundans och en infrastruktur planerad for att klara svara vider-
forhallanden och linga elavbrott.


http://msb.se/rakel
http://msb.se/rakel

Om Rakel

F6r att ansluta till Rakel och nyttja infrastruktur och tjdnster krivs en
radioterminal f6r TETRA som kan hantera TEA-2-kryptering och som
ar godkind av MSB, samt ett registrerat abonnemang for radioterminalen.
En fast forbindelse, en sa kallad KC-anslutning, kan ocksa anvindas.

Kommunikationen i Rakelnitet fungerar i stort sett som i ett vanligt
mobiltelefonnit — all trafik gar via ett nitverk av fasta basstationer
med radiomaster. Men en stor skillnad mot ett mobiltelefonnit ar att
Rakel utéver kommunikation mellan tva anvindare ocksa ger méjlighet
till en effektiv gruppkommunikation. Att flera anvindare samtidigt kan
tala med och lyssna pa varandra effektiviserar kommunikationen och
moijligheten att sprida information till de parter man vill na.

Frimst anvinds Rakel f6r talkommunikation, men det finns dven
andra funktioner och tjinster. Rakel kan bland annat anvindas for att
visa anvindares geografiska positioner, skicka nédlarm, goéra status-
sandningar, hantera telematikdata, styra portar och skicka text.

Basstationer

Basstationerna i Rakelnitet finns i tre olika dimensioneringar; en-
carrier, tva-carrier och fyr-carrier. Skillnaden mellan dessa dimen-
sioneringar 4r antalet tidsluckor i luftgrinssnittet, alltsa hur manga
anrop som kan sindas samtidigt.

Varje carrier har fyra tidsluckor. Minst en tidslucka per basstation
ar alltid dedikerad som kontrollkanal, och anvinds till data, sd som
SDS, status, samt all signalering for radioterminaler. Detta innebir att
till exempel en tva-carrier har en kontrollkanal, och sju tidsluckor
tor samtidigt tal.

Det finns dven basstationer som ér avsedda f6r luftburna radio-
terminaler (1 exempelvis helikoptrar), sa kallade AGA-basstationer
(Air-Ground-Air). For att en radioterminal skall kunna ansluta till

AGA-basstationerna behover radioabonnemanget och radiotermina-
len konfigureras for detta.

@ G N F. D
¢ H

Basstationer med en-carrier, tva-carrier och fyr-carrier.
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Funktioner och
tianster i Rakel

Trafiklagen for samtal
Det finns olika trafikldgen f6r samtal i Rakel: Simplex och duplex.

Simplex

Det vanligaste trafikliget som anvinds i Rakel dr simplextrafik. I
simplex kan endast en anvindare prata at gangen. Nir en anvindare
trycker pa sin sindknapp (Push to talk, PTT) och far indikation pa att
det dr dennes tur att sinda, kan anvindaren tala och samtidigt sinda.
De 6vriga deltagarna i samtalet lyssnar.

Simplex ir det, ur kapacitetssynpunkt, effektivaste trafiklaget och det
som anvinds i talgruppet.

Duplex

Duplextrafik dr ett trafiklige som kan anvindas vid individsamtal. I
duplex kan anvindare prata med varandra samtidigt, likt ett vanligt
telefonsamtal. Vid ett duplexsamtal beh6ver anvindaren inte trycka in

sindknappen (PTT) nir han eller hon ska tala.

Pi grund av Rakelsystemets tekniska utformning som radionit bor
man vara restriktiv med att anvinda duplex. Duplextrafik kan ta mer
kapacitet av systemet och kan dirfér eventuellt begrinsa mojligheten
for andra att anvinda Rakel. Att undvika duplextrafik dr sarskilt viktigt
vid hindelser dir flera Rakelanvindare pa begrinsad geografisk yta har
behov av att kommunicera samtidigt.

Anslutningslagen: Natlage och direktlage

Merparten av trafiken i Rakel gar via ett nitverk av fasta sa kallade
basstationer med radiomaster. Det édr dven mojligt att prata direkt med
varandra utan kontakt med nitet om tva eller flera Rakelterminaler dr
inom ett visst avstand fran varandra och har tillgang till gemensamma
talgrupper for dandamailet.

Radiotrafik i natladge (TMO)

Radiotrafik i nitlige, Trunked Mode Operation (TMO) ér det normala
anslutningsliget i Rakel, dir anslutna terminaler har direktkontakt med
Rakelnatet.
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QX

Radiotrafik i natldge. Radioterminaler kommunicerar via basstationer och vaxlar.

I nitlige finns den storsta funktionaliteten och anvindare kan na
andra anvindare i hela nitverket oavsett var de geografiskt befinner
sig. Alla samtal och all datatrafik gar fran terminalen Gver luftgrins-
snittet till en basstation, och sedan vidare via systemets vixlar for att
spridas till avsedda mottagare. I TMO ir trafiken mellan radioterminal
och basstation krypterad och dr dirmed skyddad mot avlyssning.

Varje anvindare maste vara medveten om vilka sekretessregler som
giller inom den egna organisationen och enligt sekretesslagstiftningen.
Mer information om Rakel och sekretess finns i Nationella riktlinjer fér
samverkan i Rakel.

Radiotrafik i direktldge (DMO)

Radiotrafik i direktlige, Direct Mode Operation (DMO) anvinds frimst

da man arbetar dir nittickning saknas eller da man inte vill belasta na-

tet. Kommunikation i direktlige gors pa vissa tilldelade frekvenser. Nar

en radioterminal stills in pa direktlige arbetar terminalen i direktkom-

munikation mot en eller flera andra terminaler, utan stéd av Rakelnitet. I ;
De fungerar da ungefir som avancerade walkie-talkies.

I direktlige dr rickvidden for en handburen radioterminal cirka 1-2

kilometer. Rickvidden péverkas bland annat av den enskilda enhetens

Radiotrafik i direktlage. Radio-
terminaler kommunicerar direkt
med andra terminaler

kinslighet och uteffekt samt omradets topografi och bebyggelse.
Trafik 1 direktlige 4r normalt okrypterad, vilket innebir att den ar

mojlig att avlyssna for de som kinner till det talgruppsnummer och
den frekvens som anvinds for trafiken.

Végledning i Rakel 9
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| DMO kommunicerar radioterminaler mot en eller flera andra radioterminaler
utan stod av Rakelnatet.

I direktlage kan anvindarna inte heller skanna trafiken i Rakelnatet
och pa sa sitt hora anrop och samtal pa annan 4n vald DMO-talgrupp.
Dirfér maste kommunikation i direktlige ske pa en i férvig Gverens-

kommen DMO-talgrupp.

All kommunikation i DMO sker 1 simplex.

Rakels tjanster och objekt

Oavsett om en anvindarorganisation ansluter via fordonsradioterminaler,
handburna radioterminaler eller huvudsakligen anvinder en KC-anslut-
ning sa maste man planera sin kommunikation, géra 6verenskommelser
med samverkansparter och férsta hur man ska gora for att fa kontakt
med ritt resurser.

Denna planering ska sedan éterspeglas i nitet, dir konfiguration av tal-
gruppet, radioterminaler och rittigheter f6r KC-anvindare ska mojlig-
gora att anvindarna kan na de parter de 6nskar, och att anvindarna ska
kunna nyttja de tekniska stéd som Rakel erbjuder.

Konfiguration och bestdliningar

For att kunna planera sin verksamhet i Rakel och géra de bestillningar
som behovs, dr det viktigt att forstd grunderna for de olika resurserna

och funktionerna i nitet, vad de ar till f6r och hur rittigheter delas ut.

Foljande avsnitt beskriver flera av de tjanster och funktioner som man
behover kinna till for att effektivt kunna bestilla och planera verksam-
heten i Rakel.
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Toppblock Niva 1-5
= s
o [—
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= 8-1-2-3-4
[~ 8-1-2-3-4-5

Organisationsblocken bildar en tradstruktur som ar upp till sex nivaer djup.

Organisationsblock

Organisationsblock dr administrativa objekt som anvinds fraimst for
att fordela rittigheter i nitet, sa som vem som kan hora vad eller fa
tillgang till vad.

Alla resurser i nitet, sa som radioterminaler, talgrupper och KC-an-
vindare tillhor nagot organisationsblock. Man kan férenklat se
organisationsblocken som en del av resursernas identifikation. De
visar vilken organisation eller del av en organisation resurserna tillhor.

De olika organisationsblocken bygger tillsammans upp en block-
struktur som dven kallas for ett organisationsblockstrad. Det ar
utifran organisationsblockstridet och resursernas placering i detta,
man styr hur olika rattigheter ska delas ut.

Organisationsblockstridet bestir av organisationsblock 1 upp till sex niva-
et, dir organisationsblocken i forsta nivan kallas fér toppblock. De block
som sedan grenar ut under respektive toppblock benimns med niva 1-5.

Organisationsblocken bestir av siffror som identifikation och binde-
streck som definierar nivaer. Varje organisationsblock har dven ett
namn (mnemonic) for att man littare ska kunna identifiera dem.

Ett toppblock kan bestd av en ensam organisation men kan aven
delas av flera organisationer som bedriver likartad verksamhet. Varje
anvindarorganisation placeras in i blockstrukturen av MSB och far ett

hemmablock att utga fran. « .
Las mer i

«&.. Nationella rikt-
linjer for sam-
verkan i Rakel

De organisationsblock och den struktur som varje organisation
skapar efter detta hemmablock ska baseras pa behov identifierade
1 organisationens sambands- och ledningsanalys. Den struktur som

byggs dr grunden f6r hur bade interna och externa rittigheter ska $& gor du en lednings-

kunna fordelas mellan olika resurset. och sambandsanalys

Utéver organisationers hemmablock och egna organisationsblock Safyller du i eft program-
meringsunderlag for

finns organisationsblock som helt administreras av MSB for specifika Rakel

samverkansomriden.

Vagledning i Rakel 11
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Radioterminaler och abonnemang

Det vanligaste sittet for en anvindare att nyttja Rakel 4r som radioniit.
Detta gors via en radioterminal, dven kallad Rakelterminal eller
Rakelmobil.

Radioterminalerna kan vara fordonsmonterade eller handburna enheter.
Det finns dven radioterminaler som 4r fast monterade pa en plats,
antingen som stod pa en ledningsplats, eller som ett tekniskt telematik-
abonnemang, till exempel {6t systemstyrning/portéppning etcetera.

Vad en radioterminal har f6r tickningsrackvidd, funktioner och potenti-
ell extrautrustning, varierar kraftigt mellan typ, tillverkare och modell.

Radioterminalens férmaga och funktionalitet paverkas dven av hur den
ar konfigurerad 1 natverket och vilken typ av abonnemang den har. MSB
erbjuder flera typer av abonnemang, med olika grundfunktioner och pris.

De primira abonnemangstyperna dr: Grundabonnemang, beredskaps-
abonnemang och telematikabonnemang,

Utover abonnemangstyperna finns dven flera tilliggstjanster for radio-
terminaler och abonnemang som méjliggor ytterligare funktionalitet.
Mer information om tilliggstjanster i Rakel finns pa sidan 14.

Abonnemangens funktionalitet

Radioabonnemang kan konfigureras pa flera olika vis beroende pa vilka
behov anvindaren har. Radioterminalerna kan ha sarskilda utokade
rittigheter, eller ha funktioner begrinsade.

Det finns generaliserade mallar f6r dessa konfigurationsalternativ
framtagna av MSB, sa kallade profiler. Dessa profiler innehaller kon-
figuration om vilka funktioner som ska vara tillgingliga samt hur de
ska fungera. De ska ticka de normala behoven och den funktionalitet
anvindarna kan tdnkas ha. I en del fall kan anvindarorganisationer

ha speciella behov dir de standardiserade mallarna inte ger 6nskad
funktionalitet. Tillsammans med MSB och Rakels driftleverantor far
man da se 6ver hur behoven kan bli tillgodosedda.

Standardfunktioner f&r grundabonnemang i Rakel
Individsamtal

Individsamtal fungerar pa samma sitt som ett samtal mellan tva mobil-
telefoner. Samtalet kan kopplas upp via sindknappen (Push to talk,
PTT) och sker da 1 simplex, eller som ett vanligt mobiltelefonsamtal i
duplex, dir enheten sinder automatiskt, utan att anvindaren trycker
pa nagon sindknapp for att sinda tal.

Individsamtal kan riktas bade till en terminals eller KC:s ISSI-nummer
och eventuella MSISDN-nummer. Lias mer om ISSI och MSISDN
pa sidan 15.
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Talgrupper ar ett effektivt satt att na en grupp individer samtidigt.

Gruppsamtal

Gruppsamtal sker i en sé kallad talgrupp, som ir Rakelsystemets
motsvarighet till de analoga systemens kanaler. Alla medlemmar i
talgruppen hor samtidigt den trafik som sinds av en deltagare i taget.

N6édsamtal

Radioterminaler kan initiera nddsamtal. Dessa samtal har hogsta
prioritet i nitet. Om det behdvs kopplas andra samtal ner for att
frigbra resurser i systemet — nodsamtalet gar alltid fram.

No6dsamtal kan kopplas till en annan radioterminal, en KC-terminal
eller en talgrupp.

Textmeddelande (SDS)

Textmeddelanden (Short Data Service, SDS) kan liknas vid mobil-
telefonins SMS. De kan sidndas till radioterminaler, KC-terminaler,
eller talgrupper och kan endast sindas inom Rakelsystemet.

Statusmeddelande
Statusmeddelanden ir korta fordefinierade standardfraser bestiende av

siffror som betyder till exempel ”ring upp”, “larm”, ”ej i tjanst” eller ”pa
plats”. De kan sindas till en radioterminal, KC-terminal eller en talgrupp.

Direktiage (DMO)

En beskrivning av DMO finns under avsnittet ”Anslutningslidgen:
Nitldge och direktlige” p4 sidan 8.

Vagledning i Rakel 13
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Las mer om
tilaggstjcanster
pa msb.se/rakel
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Tillaggstjanster
Det finns dven flera tilliggstjanster for radioterminaler och abonne-
mang som mojliggor ytterligare funktionalitet.

Alias —rollbaserad inloggning

Med Alias kan en roll i verksamheten alltid nds pa samma nummer
oavsett vem som for tillfillet innehar rollen. Det kan exempelvis vara
en tjansteman i beredskap eller en jour som kan bemannas av olika
personer vid olika tidpunkter. Ett rollbaserat nummer, ett alias, har
ingen koppling till en specifik radioterminal utan kan enkelt flyttas
mellan olika radioterminaler.

Ett Alias bor alltid vara skapat med ett sjusiffrigt ISSI och ha samma
ISSI som MSISDN, och kan nis via bada dessa.

En anvindare kan vara inloggad pa upp till tva Alias samtidigt. In-
och utloggning gors enkelt fran radioterminalens meny. Om radio-
terminalen stings av loggas anvandaren automatiskt ut. In- och
utloggning kan dven goras av en KC-anvindare.

Alias kan skyddas med en PIN-kod och kan anvindas av alla radioter-
minaler inom samma toppblock som Alias-abonnemanget ér placerat
1. Anvindaren kan dven nas pa sina ordinarie nummer som ir knutna

till radioterminalen.

Positionering

Positionering gér det méjligt £6r en operatdr vid en ledningscentral att
(om operatoren har rittighet), geografiskt lokalisera och f6lja terminaler
1 Rakelnitet med hjilp av GPS-information. Ledningscentralen kan be-
gira positioner antingen som engangsforfragningar eller aterkommande
som prenumerationer. Vid prenumerationer viljer den som positionerar
en enhet med vilket intervall positioner ska begiras. Med positionering
kan ledningscentralen exempelvis folja alla resurser pa en karta.

For att en radioterminal ska kunna positioneras krivs det att terminalen
stoder protokollet ETSI LIP och har GPS-mottagare eller motsvarande
positioneringssystem. Radioterminalen maste programmeras korrekt
for att positionering ska fungera.

For att man ska kunna positionera en radioterminal krivs dven att
man har en anslutning till systemet samt rittigheterna att positionera
terminalen. Dessa rattigheter styrs i AVL-servern och ir baserade pa
de organisationsblock radioterminalen befinner sig i.

ISI (Inter System Interface)

Tjansten ISI-migrering mojliggor granséverskridande samverkan mellan
TETRA-anvindare i Sverige, Norge och Finland. ISI ir en teknisk
sammankoppling av TETRA-nit, dir tal och data kan skickas mellan
de ihopkopplade niten. Sammankopplingen gér det méjligt £6r radio-
terminaler att migrera over fran sina egna radionat till de andra
lindernas radionit.
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En radioterminal som ska migrera till ett annat TETRA-nidt maste
aven 1 forhand vara registrerad i detta nat for att det ska ga att anvinda
radioterminalen dir. Radioterminalen maste ocksa ha mjukvara som
stodjer ISI-migrering;

Telefonianslutning, PABX

En telefonianslutning av organisationens vixel (PABX) till Rakelndtet
ger mojlighet att kommunicera frin Rakel till det publika telefon- och
mobilnitet. Samtal till och frin en Rakelterminal eller en kommunika-
tionscentral 1 Rakel som dirigeras via foretagsvixeln fungerar da pa
samma sitt som ett vanligt telefonsamtal.

Sekretess

Med tilliggstjansten Sekretess dr den information som kommuniceras
i Rakel krypterad fran radioterminal till radioterminal, sa kallad end
to end. Tjinsten ger anvindarna mojlighet att kommunicera tal och
textmeddelanden som har hogt skyddsvirde, inom den egna organisa-
tionen och med andra akt6rer, genom individsamtal och 1 talgrupper.
Alla parter som ska kommunicera med Sekretess maste ha ett krypte-
ringskort for tjansten installerat 1 sina radioterminaler.

Funktioner och tjanster i Rakel
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Tillaggstjansten Sekretess ger
ett extra lager kryptering mellan
radioterminaler.

De viktigaste bestdandsdelarna vid bestdllning av abonnemang

Nar ett radioabonnemang ska bestallas ar féljande
uppgifter nédvandiga for att fa en grundlaggande
funktionalitet.

Organisationsblock

Alla radioterminaler placeras av anvandarorganisatio-
nen i ett organisationsblock som definierar radiotermi-
nalens organisationstillhérighet.

Det ar via denna organisationstillhérighet rattigheter
styrs i natet. Denna placering ar avgoérande for exem-
pelvis talrattigheter fran talgrupper eller rattigheter for
KC-anvandare att styra Alias- inloggning.

Individnummer, ISSI

En radioterminals primara nummer ar dess ISSI,
Individual Short Subscriber Identity, som kan liknas
vid ett telefonnummer.

ISSI-numret ar unikt for varje enskild radioterminal

och kopplas i natet direkt till den fysiska terminalen.
Nat och radioterminal programmeras darfér bada med
samma ISSI-nummer. Om man bestéller byte av ISSI-
nummer innebar detta ocksa att radioterminalen maste
omprogrammeras.

Ett ISSI-nummer kan vara sex- eller sjusiffrigt och véljs
fran de nummerserier MSB tillhandahallit anvandarens
organisation. Det &r via detta ISSI KC-anvandare kan ut-
fora atgarder, sa som Alias-inloggning, DGNA-utskjutning
(se sidan 20), positionering med mera.

Namn, Mnemonic

Mnemonic &r radioterminalens namn i natet. Det ar
en text pa maximalt 15 tecken som inte behover vara
unik. Namnet ar anvandbart for KC-anvandare och

i administrationen.

Funktionsnummer, MSISDN

Varje abonnemang och ISSI kan tilldelas fran noll

till fem personliga eller taktiska funktionsnummer
(MSISDN). Ett MSISDN-nummer ar alltid sjusiffrigt och
respektive anvandarorganisation valjer dessa nummer
fran de nummerserier som anvandarorganisationen
blivit tilldelad av MSB.

Man kan rikta samtal och SDS pa ett MSISDN-
nummer, dessa nummer skiljer sig fran ISSI-nummer
da de inte ar inprogrammerade i radioterminalen.

TEl-nummer

Varje radioterminal har aven ett sa kallat TEI-nummer
(TETRA Equipment Identity). TEI ar ett serienummer
som programmeras in i radioterminalen da den produ-
ceras. Numret ar unikt for varje radioterminal.

TEI-numret ar en del av ett abonnemangs identifikation,
om inte TEI-numret ar korrekt inlagt i natet gar det inte
att ansluta terminalen.

Vagledning i Rakel 15
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Om det kravs kan MSB
gora forstarkningar pa
geografiskt begransade
platser, exempelvis
genom att:

utfora preventiva
kontroller av bassta-
tioner i omradet

utoka drift- och
serviceresurser

utdka kapaciteten
pa basstationer i
omradet

etablera mobila
basstationer.

Las mer pa msb.se/rakel

Lds mer om
direktldge pa

sidan 9
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Anvandbara funktioner vid ogynnsamma
radioférhdllanden

Rakelnitet dr 1 forsta hand byggt for att tillhandahalla utomhus-
tickning for fordonsradioterminaler. For tickning med handburna
radioterminaler ligger prioritet pa stider, titorter, hdgt trafikerade
vagar och speciellt viktiga objekt eller platser.

Om det finns behov av tickning inomhus i exempelvis ett képcentrum
eller i en tunnel, kan man ans6ka om att fa installera ett repeatersystem
1 Rakel for att forstarka tickningen. Ansokan om att installera repeater-
system i Rakel g6rs hos MSB.

MSB kan dven gora temporira nitforstirkningar dar MSB bedomer
att det ar nodvindigt, men det dr forst efter det att de funktioner och
den metodik som anvindarna sjilva kan anvinda for att forbattra
tickningen har uttomts. Darfor ar det mycket viktigt att kinna till de
funktioner som kan anvindas for att skapa tickning i omraden dir
tickningen 4r svag eller helt saknas.

Radioterminalens betydelse for réckvidden

En fordonsmonterad radioterminal har ofta en bittre antenn, ett tak
som jordplan och cirka 10 watts uteffekt. En handburen radioterminal
har en kort antenn och sinder med cirka 1-3 watt. Detta gor stor
skillnad i rickvidd. Har man radioterminalen monterad inpa kroppen
minskar signalnivan och tickningsomradet ytterligare.

Rakel fungerar som all tradl6s kommunikation bidst nir antennen ir
placerad hogt och fritt. Om du far tickningsproblem nir du exempel-
vis stir 1 en folkmassa med din terminal i biltet kan du sannolikt fa
bittre tickning om du lyfter upp radioterminalen i axelh6jd. Ibland
uppstar situationer dir rickvidden fér framfor allt handburna radio-
terminaler brister, till exempel i vissa inomhusmiljéer, i tunnlar och
1 killare. Da kan man anvinda sig av en bittre placerad terminal och
siatta den i RMO-eller GMO-lage.

Direktlage (DMO)

Direktlige dr avsett for lokal kommunikation till exempel inom ett
insatsomrade dar det inte gar att koppla upp mot Rakelnitet, eller nar
det inte dr 6nskvirt. Kommunikationen (samtal och datameddelanden)
sker pa vissa tilldelade frekvenser och i férdefinierade talgrupper,
inom eller mellan organisationer. Vid pagiende insatser kan man
strategiskt lata nagra utpekade grupper ga éver i DMO-lige for att pa
sa sdtt frigbra kapacitet 1 Rakelnitet till kommunikation mot lednings-
centraler och samverkansgrupper.

Repeater Mode Operation (RMO)

Da man anvinder DMO (direktldge) och har ett behov av att stirka
eller forlinga signalen mellan de involverade terminalerna kan man
anvinda RMO (Repeater Mode Operation).
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BT

Via en terminal i RMO-lage kan man férlanga rackvidden mellan DMO-anvandare.

Lgl\\

Via en terminal i GMO-lage kan man férlanga rackvidden av natlage genom DMO

Genom att en radioterminal med st6d for funktionen sitts pa en
strategisk plats i RMO-ldge pa en vald DMO-talgrupp, kan rick-
vidden 6ka med minst det dubbla. Denna radioterminal fungerar
da som en repeater (den tar emot och sinder signaler vidare) for
DMO-talgruppen. Rickvidden varierar beroende pa utrustning, var
RMO-terminalen placeras, topografi och bebyggelse.

Den DMO-talgrupp som ska anvindas i RMO-lige maste i fo6rvig
vara inprogrammerad i alla de radioterminaler som ska kunna kom-
municera pa detta satt.

Gateway Mode Operation (GMQO)

Om man befinner sig i ett omrade med Rakeltickning men dir det
finns platser utan tickning, eller dir tickningen brister f6r hand-
burna radioterminaler, kan man anvinda en strategiskt placerad radio-
terminal som har stod for funktionen och kontakt med Rakelnitet,
och sitta denna terminal i GMO-lige. Terminalen i GMO-lidge har

da kontakt med Rakelnitet via en férdefinierad TMO-talgrupp, och
kontakt med de lokala terminalerna som behover forstirkt tickning
via en férdefinierad DMO-talgrupp.

Talgrupper

Den vanligaste metoden fér kommunikation i Rakel dr via gruppsamtal,
som sker 1 talgrupper. En talgrupp kan liknas vid ett telefonkonferens-
samtal, eller vad som 1 ett analogt radiosystem kallas for en kanal.

6
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| talgrupper &r det en

At gdngen som sénder
tal, och flera som lyssnar.
For att dppna upp for
fler talare gdller det aftt
hélla sig kort och koncis i
sitt budskap och slGppa
sandknappen ndr man
ar klar. "Tank, Tryck, Tala”
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Talgruppssamtal ir ett effektivt sitt att na en grupp individer samtidigt,
for bade tal, SDS och statusmeddelanden.

Ett talgruppssamtal initieras via en radioterminal eller KC-anvindare
nir anvindaren viljer talgruppen och trycker pa sindknappen (PTT).
Processen tar ett par hundra millisekunder, sen ir talgruppssamtalet

uppkopplat.

Talgrupper ar ocksa den sikraste metoden att kommunicera pa ur kapaci-
tetssynpunkt, da talgruppen tar lika mycket resurser fran en basstation oav-
sett om det dr fa eller ett stort antal personer som dr delaktiga i samtalet.

Kommunikation i talgrupp

Allt tal 1 talgrupper sker i simplex. Det innebir att en anvindare talar at
gangen och sinder talet i talgruppen genom att halla in sindknappen
(PTT). Ovriga medlemmar i talgruppen kan héra vad som sigs.

Den anvindare som sinder har den sa kallade talritten (speech
item). Anvindaren behaller talritten tills dess att han eller hon slapper
sindknappen, eller tills den for talgruppen férkonfigurerade maxtiden
tor en talritt I6per ut (normalt 60 sekunder). Under tiden en anvindare
innehar talritten 4r det bara just den anvindaren som kan sinda ljud i
talgruppen. (Undantag for detta beskrivs under stycket preemptive
speech rights). Det dr dirfor alltid viktigt att halla sig kort och koncis.
”Tink, Tryck, Tala”.

Om en anvindare trycker pa sindknappen samtidigt som ndgon annan
redan innehar talritten, stiller sig den forstnimnde 1 k6 fOr att fa tala.
Nir den som innehar talritten slappt sin saindknapp gar talritten till den
som star forst 1 kon. En standardiserad parameter i talgrupper ger dock
KC-anvindare och féregaende talrittsinnehavare foretrade i denna ko.

Trots den inbyggda kofunktionaliteten dr det praxis att man vantar
tills féregiaende talare avslutat innan man trycker in sin sindknapp.
Detta for att sakerstilla att den information man 6nskar férmedla ar
aktuell och for att ge utrymme for eventuella akuta meddelanden.

Preemptive speech rights

Det finns funktionalitet i natet som tillater att man avbryter en
pagaende talare, det vill sdga den som innehar talritten. Detta kallas
preemptive speech rights.

Alla KC-anvindare har ritt att ha denna rattighet. For att en radioter-
minal ska fa rittighet att anvinda preemptive speech rights krivs ett
godkinnande fran MSB.

Skanning

En radioterminal kan skanna en eller flera talgrupper. Detta kan liknas
vid att prenumerera pa talgruppen. Om en anvindare skannar en
talgrupp och ndgon sinder tal i denna talgrupp, meddelas terminalen
om detta och kan byta till talgruppen automatiskt.
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Skanningsfunktionen sitts pa och av lokalt i den enskilda radio-
terminalen. Dir stills dven skannings-prioritet for de talgrupper
som skannas.

Det finns tva sitt som skanning kan fungera pa: skanning och Prio-
skanning. Skanning dr den vanliga metoden som man kan anvinda pa
alla talgrupper. Vanlig skanning ar begrinsad av det faktum att det kravs
att radioterminalen inte deltar i nagot pagaende samtal for att fungera.

Prioskanning kriver till skillnad fran vanlig skanning, att de skannade
talgrupperna ir konfigurerade i nitet med funktionen paslagen for
att prioskanningen ska fungera for radioterminalen.

Prioskanning mojliggor att radioterminalen far meddelande av nitet
om att aktivitet pagar i den eller de skannade talgrupperna dven om
terminalen i fraga deltar i ett annat gruppsamtal.

Om radioterminalen sedan byter till talgruppen styrs av terminalens
egna programmerade skanningsprioritetslista.

Prioskanning fungerar inte f6r STATUS och SDS, och har ingen
effekt i de fall man 4r i ett pagdende individsamtal.

Det dr viktigt att nimna att dven om dessa funktioner kan vara ovirder-
liga verktyg, krivs det att det dr val planerat vilka talgrupper som skannas.
Anvinds prioskanning krivs dven att listan for prioskanning ér vil
genomtinkt. Det kan annars resultera i oonskade talgruppsbyten och
utebliven information.

Talr&ttigheter (entry rights)

For att en radioterminal ska ha tillgang till en talgrupp krivs det att
radioterminalen har talgruppens korrekta talgruppsnummer (GSSI)
inprogrammerat och att radioterminalen har talrittigheter till talgrup-
pen. Talrittigheter konfigureras i respektive talgrupp och pekar pa ett
eller flera organisationsblock. Det innebir att en talrittighet tilldelas
alla radioterminaler, i eller under de angivna blocken.

= 7 diuEy

Konfigureras talrattigheter i detta exempel till organisationsblock ”7-1" i en talgrupp, innebar
det att alla radioterminaler i "7-17, "7-1-1" och "7-1-2” far rattigheten att delta i talgruppen.

Vagledning i Rakel 19



Funktioner och tjanster i Rakel

Talgruppers prioritet satts
i normalfallet av Rakels
driftleverantor i samband
med bestallningen och
bygger pa talgruppens
tilltdnkta syfte. Det finns
en rad kategorier av
parametersattningar, eller
talgruppstyper som drift-
leverantoren utgar ifran.
Har ar de vanligaste:

* Insats

* Internt

» KC-anrop

* Order

* Planerat-Arbete
+ Samverkan

+ Ovning/Utbildning
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En talgrupp kan bara konfigureras till att ge talrittigheter till radioter-
minaler. Om en KC-anvindare ska delta i talgruppen ska detta konfi-

gureras 1 KC-anvindarens konto baserat pa i vilket organisationsblock
man lagt sjilva talgruppen, alltsa talgruppens organisationstillhorighet.

DGNA

Man kan dven ge talrittighet till individuella radioterminaler genom
deras ISSI, sa kallad dynamisk tilldelning av talrittigheter, DGNA
(Dynamic Group Number Assighment).

Funktionen DGNA skickar normalt dven ut talgruppen sa att den
dyker upp i radioterminalen och blir valbar. Radioterminalen behéver
1 de fallen inte ha programmerats med talgruppen 1 forvig,

Vill man da DGNA anvinds bara styra rittigheterna att delta i talgruppen
utan att paverka radioterminalens talgruppslista, kan man konfigurera
talgruppen sa att talgruppsdata inte skickas till terminalen.

Praxis bor vara att endast anvinda DGNA-funktionen till de termina-
ler som inte har talrittigheter till den aktuella talgruppen via termina-
lens organisationstillhérighet.

Talgrupper, prioritet och k&

I de fall da anvindare befinner sig under en basstation som ir kraftigt
belastad av manga olika talgrupper eller pagiaende individsamtal, kan
det uppsta en k6 1 nitet. Vid ko kan det ta allt ifran ett par millisekunder
till nagon sekund lingre tid f6r nya samtal att kunna paborijas.

En talgrupp har sin képlats sa linge som den initierande anvindaren
haller in sin saindknapp (PTT). Det dr darfor viktigt att halla sindknap-
pen intryckt tills det att indikation pa att talsamtalet dr uppkopplat ges
av radioterminalen. Pagaende gruppsamtal paverkas inte av nat-ko.

De nya gruppsamtal som eventuellt hamnar i k6 prioriteras efter den
prioritet respektive talgrupp har konfigurerad i Rakelnitet. Det finns
ingen skillnad mellan anvindarorganisationer, Rakelnitet utgar helt
fran talgruppens konfiguration, oavsett vilken anvindarorganisation
som avser att sinda. Denna prioritet sitts 1 normalfallet av Rakels
driftleverantor i samband med bestillningen och bygger pa talgrup-
pens tilltinkta syfte. Det dr darfor viktigt bade for den egna organisa-
tionens effektivitet samt for andra aktérer att man virderar talgrup-
pens huvudsakliga syfte nir man ska bestalla den.

En talgrupp avsedd for 6vningar bor till exempel konfigureras som
just en 6vningstalgrupp for att sikerstilla att den inte tar en bittre
koplats 4n en talgrupp som anvands for en mer akut aktivitet 1 de fall
en storre hindelse intriffat.



Konfiguration av talgrupper
Uto6ver prioritet pa talgrupp, finns det ett stort antal konfigurationsmaojlig-

heter som styr hur en talgrupp ska fungera. Dessa alternativ har for
enkelhetens skull standardiserats av MSB 1 ett antal sd kallade profiler,
som 1 samband med bestillningen viljs av Rakels driftleverantér. For

anvandarna finns det darfor frimst foljande variationer att ta stillning till:

Hur pagiende talrittsinnehavare ska presenteras, med ISSI eller
MSISDN.

Om eventuella nédsamtal som riktats till talgruppen ska ga till alla
deltagare, eller ska ga uteslutande till anslutna KC-anvindare.

Om f6ljande fordefinierade statusmeddelanden: callback request,
urgent request och emergency status ska ga till alla gruppmedlemmar
eller uteslutande till anslutna KC-anvindare.

Om talgruppen ska ha funktionen prioskanning moijlig eller inte.
Detta alternativ innebir dven att talgruppen ar prioritetsskannad
1 de fall man tilldelar talgruppen via DGNA.

Om talgruppen ska vara en broadcasttalgrupp eller en normal
talgrupp. I broadcast-talgrupper kan bara KC-anvindare sinda
tal, med undantag f6r eventuella radioterminaler med sarskilda
rittigheter att géra broadcast-anrop. Alla andra medlemmar kan
héra talet.

Ovriga parametrar eller 6vrig funktionalitet konfigureras efter behov.
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De viktigaste bestandsdelarna vid bestallning av talgrupper

Nar en talgrupp ska bestallas sa ar foljande parametrar
nodvandiga for att fa en grundlaggande funktionalitet.

Talgruppsnummer GSSI

Ett GSSI (Group Short Subscriber Identity) ar det
unika nummer som gar till talgruppen. Det kan liknas
vid talgruppens telefonnummer. GSSI-numret ar
sjusiffrigt och borjar alltid pa en nia, och utgar fran
den nummerserie dgande anvandarorganisation fatt
tilldelad av MSB. GSSI-numret programmeras i varje
radioterminal for att terminalen ska ha atkomst till
Onskad talgrupp. Numren anvands &ven nar KC-
anvandare hanterar talgrupper.

Talgruppsnamn, Mnemonic
Med talgruppsnamn menas, den benamningen pa
maximalt 15 tecken som laggs in i natet.

Talgruppsnamnet presenteras tillsammans med GSSI
for KC-anvandare da de arbetar med talgruppen, och
ar det namn som syns i displayen for eventuella radio-
terminaler som far talgruppen dynamiskt tilldelad. Det
namn som syns i de radioterminaler som har talgrup-
pen inprogrammerad kan dock vara ett annat namn an
talgruppsnamnet. Detta beror pa att man i samband
med programmering kan valja en egen benamning pa
talgruppen an talgruppsnamnet.

Organisationsblock

Alla talgrupper placeras av anvandarorganisationen
i ett organisationsblock som definierar talgruppens
organisationstillhorighet.

Det &r via denna organisationstillhérighet rattigheter
styrs i natet. Denna placering ar férst och framst av-
gorande fér KC-anvandare, da talgruppens placering
i organisationsblocken anvéands for att styra KC- an-
vandares rattigheter. Las mer under KC, sidan 22.

Talrdttigheter (entry rights)

Talrattigheter styr vilka radioterminaler som far anvan-
da varje talgrupp. Detta styrs genom att man anger
ett eller flera organisationsblock, och darmed ger alla
radioterminaler i och under dessa block rattigheten att
anvanda talgruppen.

Tackningsyta

Alla talgrupper har en definierad tackningsyta, ett unge-
farligt geografiskt omrade dar talgruppen ska fungera.
Denna tackningsyta ar en lista med basstationer dar
talgruppen ska fungera. Dessa listor kallas for distrikt
och representerar ett ungefarligt geografiskt omrade
dar talgruppen ska vara tillganglig fér anvandarna. Till
exempel kan en talgrupp fungera i hela natverket, eller
bara vara nabar i exempelvis Gavleborgs lan. Distrikten
ar i normala fall fordefinierade av MSB, och ar framst
baserade pa vara lansgranser och Rakelzoner.
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KC-anvandaren (dispatcher) loggar
in i natet med ett konto som ger
anvandaren de rattigheter kontot ar
konfigurerat att ha.
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Kommunikationscentral (KC)

En kommunikationscentral anvinds huvudsakligen f6r kommunika-
tion, och/eller ledning och styrning, En KC kan hantera bland annat
rost, talgrupper och applikationer f6r exempelvis larm eller SDS och
statusmeddelanden.

KC-klienten ir forenklat, en dator ansluten till Rakelnitet med en fast
anslutning, och en mjukvara som ger 6nskad funktionalitet. En anvin-
dare av denna KC-klient (client application) dr en KC-anvindare (dis-
patcher), som loggar in i nitet med ett konto som ger anvindaren de
rattigheter kontot ar konfigurerat att ha.

En KC-anvindare kan beskrivas som den mest potenta anvindaren i
Rakel. En KC-anvindare kan delta i flera talgrupper, utféra och ta emot
individsamtal och hantera statusmeddelanden och SDS fran och till
manga anvindare. KC-anvindaren har dven hogre prioritet samt rétten
att avbryta pagaende tal i talgrupp och sinda pa speciella talgrupper.

KC-anvindaren har dven unika rittigheter som mojliggor férmagan att
stodja verksamheten och agera som en ledningscentral, genom att till ex-
empel kunna se alla aktiva medlemmar i talgrupper, kombinera talgrupper
med varandra, tilldela rittigheter till talgrupper dynamiskt (DGNA), styra

alias-inloggningar och bakgrundsavlyssna radioterminaler.

Anslutning av KC-klient (client application)
Det finns tre olika alternativ att ansluta en KC-klient till Rakel:

* IP-baserad anslutning for data
* IP-baserad anslutning for r6st och data

* Fast klientanslutning (E1) for rést och data

Vilket anslutningsalternativ som ar aktuellt baseras pa vilken typ av
utrustning och vilka behov som har identifierats.

KC-anvandare (dispatcher) — rattigheter och konfiguration
Det konto som anvinds vid inloggning styr KC-anvindarens rittigheter.
Kontot bestir av ett anvindarnamn och ett 16senord och maste vara
konfigurerat pa den eller de vixlar anvindaren ansluter sig till.

Till skillnad fran radioterminaler behover en KC-klient inte program-
meras med de talgrupper och eventuella funktioner den ska anvinda.
Ska till exempel KC-anvindaren delta i ett gruppsamtal kan den ange
ett GSSI direkt, bladdra bland alla f6r kontot tillgangliga talgrupper
eller leta fram talgruppen via organisationsblockstrukturen.
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De vanligaste funktionerna som behdver konfigureras for
en KC-anvandares konfo

Kommunikation i talgrupper

For att kunna delta i en talgrupp maste KC-anvindarens konto ha
kommunikationsrittigheter till talgruppen. Kontot far inte sina rittig-
heter fran talgruppens konfiguration, utan genom att man ger kontot

ritten till alla talgrupper i eller under de organisationsblock man anger
for dessa rittigheter.

ol %\i
Exempel: Ger man kontot ritt till organisationsblocket: 1-2, kommer %.
KC-anvindaren kunna delta i alla talgrupper i 1-2 och alla talgrupper

i nivderna under blocket 1-2.

Sammankoppling av talgrupper (gruppkombinera) |

Att gruppkombinera innebar att en KC-anvindare kopplar samman tal-
grupper med varandra sa de agerar som en enda talgrupp. Vid samman-
kopplingen viljs en av talgrupperna till bas, och de andra blir medlemmar.
En bas-talgrupp kan kopplas samman med sju (7) stycken medlems-

talgrupper. For att gora detta kravs det att KC-anvindaren har rittig- ‘ &

heter till de talgrupper som ska sammankopplas. ﬁ

En vanlig metod som anvinds vid ssmmankoppling ir att anvinda en sa
kallad lanktalgrupp som bas. En linktalgrupp ér en talgrupp utan radio-

%‘A

9

Pa sa vis behover inte respektive organisations KC-anvindare ha rittigheter

till andra organisationers talgrupper. Det ricker att de kommer at den egna Talgrupper kan kopplas samman sa
att de agerar som en enda talgrupp.

medlemmar, som dr skapad for att agera som bas-talgrupp vid situationer
da olika organisationer har ett behov av att ssmmankoppla sina resurser.

organisationens talgrupper och att alla kommer 4t den link-talgrupp de
avser att anvanda. Om KC-anviandaren har rittigheten att gruppkombinera
giller den rittigheten alla talgrupper KC-anvindaren har atkomst till.

DGNA, dynamisk tilldelning av talgrupper
DGNA innebir att en KC-anvindare dynamisk tilldelar specifika
radioterminaler talrittigheter till en talgrupp.

For att kunna tilldela en talgrupp via DGNA krivs det att KC-
anvindarens konto har ritt att utfora atgarden for den tilltinkta tal-
gruppen. Denna rittighet konfigureras likt kommunikationsrittigheter
till talgrupper och pekar pa ett eller flera organisationsblock. Kontot
far alltsa rittigheten till alla talgrupper i och under de organisations-
block som anges for rittigheten.

Om den talgrupp anvindaren tilldelar en radioterminal ir konfigurerad
for det, skickas dven talgruppen ut till terminalen sa den blir valbar,
vilket innebdr att radioterminalen inte behéver ha talgruppen for-
programmerad.

For att tilldela en talgrupp till en radioterminal via DGNA krivs inte

bara rittigheten till talgruppen, det krivs dven att KC-anvindaren har
rittigheten att tilldela talgrupper till radioterminalen i fraga.
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I normalfallet har alla KC-anvindares konton ritt att tilldela talgrupper
till samtliga radioterminaler 1 nitverket. Men rittigheten till detta kan
aven begrinsas for KC-anvindare, da genom att bara tillata tilldelning av
talgrupper till radioterminaler 1 och under angivna organisationsblock.

Hantera Alias-inloggningar — logga ut och in anvdandare
KC-anvindaren kan skéta in- och utloggning av alias for de radiotermi-
naler kontot har rittighet till. Denna rittighet giller alla radioterminaler
1 och under de for rittigheten utpekade organisationsblocken.

Bakgrundsavlyssning (ambiance listening)

Att bakgrundsavlyssna innebir att KC-anvindaren kan lyssna pa

det som hinder runt en vald radioterminal. I terminalen visas ingen
indikation pa att denna avlyssning sker. En KC-anvindare kan bara
utfora atgirden pa de radioterminaler KC-anviandaren har rattighet att
bakgrundsavlyssna. Rittigheten delas ut pa organisationsblock, vilket
innebar att KC-anvandaren har rittighet att bakgrundsavlyssna alla
radioterminaler i och under de angivna blocken.

I normalfallet anvinds denna funktion i och med att en radioterminal
har aktiverat nédlarm. Da for att kunna bedéma situationen f6r den
larmande enheten dd den sinder ljud utan att radioanvindaren behover
trycka pa sin sindknapp (PTT). P4 sa sitt kan KC-anvindaren fi en
ligesbild utan att det mirks f6r enhetens nirmilj6 att en lednings-
central har uppmirksammats.
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At anvanda Rakel

Den hir delen av Vigledning i Rakel beskriver olika situationer som den
som 4r sambandsansvarig kan komma i kontakt med nir en organisation
ansluter till och anvinder Rakelsystemet. Hir finns stdd i arbetet med
att gora en lednings- och sambandsanalys och tips och rad som ir
viktiga att kdnna till f6r att Rakelanvindningen ska fungera optimalt.

Sambandsansvarig (SA)

Den som ar sambandsansvarig i en organisation har ett 6vergripande
ansvar for fragor som roér rutiner och metoder f6r Rakel inom den egna
organisationen. Han eller hon planerar hur samband och samverkan i
Rakel ska fungera, vilka talgrupper som ska anvandas och nar och hur
de anvands. Sambandsansvarig ansvarar aven for att anvandarna i
organisationen far utbildning och évning och att man anvander en kor-
rekt och effektiv metodik. | rollen ingar aven att vara organisationens
kontaktperson for fragor fran andra samverkande aktorer.

Inrikinings- och samordningsfunktion (ISF)

ISF, inriktnings- och samordningsfunktion méjliggér dialog och dver-
enskommelser mellan aktérer som berérs av en samhallsstérning.
ISF kan exempelvis vara ett méte med ett Ian eller en kommun som
vard. Varden bedémer nar ISF behdvs, vilka som ska vara med och
sammankallar till métet. Det bor finnas etablerade kontaktvagar

i Rakel for att kommunicera med tankbara deltagare.

Du kan lasa mer om ISF i Gemensamma grunder for samverkan
och ledning.

Driftinformation i WIS WIS finns Gven som app.
Appen gor det enklare
for dig att pd spréng
hélla dig uppdaterad
kring vad som hander.

| det webbaserade informationssystemet WIS far behériga hos anvan-
darorganisationerna Iépande driftinformation om Rakelsystemet och
information om planerade arbeten och akuta driftstérningar i Rakel.

Las mer om WIS pa msb.selwis

Vagledning i Rakel 25


https://www.msb.se/sv/publikationer/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
https://www.msb.se/sv/publikationer/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/
http://msb.se/wis

Att anvanda Rakel

Lednings- och sambandsanalysen

L&s meri:

$& gér du en — er organisations behov
lednings- och
sambandsanalys En lednings- och sambandsanalys kan liknas vid en karta éver vilka

som behéver kommunicera med vem, bade inom organisationen och
utanfoér. Ni gor er organisations lednings- och sambandsanalys fér
att organisationen ska fa en dndamalsenlig uppsittning av talgrupper,
som dessutom ir organiserade pa ett effektivt sitt. Analysen ir en
viktig forutsattning for att ni ska kunna samverka effektivt, bade
internt och med andra aktorer.

Lednings- och sambandsanalys — gor sa har
Beskriv er organisation

Den som ska gora en lednings- och sambandsanalys behover beskriva
sin organisation. Bérja med ett tomt papper och utga girna fran de
hir fragorna:

¢ Vilka kommunikationsbehov finns inom organisationen?

* Vilka personer eller funktioner beh6ver kommunicera med
varandra?

* Vilka funktioner ingér i ledningen?

* Hur ser er krisledningsplan ut?

e Hur kan ni anvianda Rakel i olika situationer?

Anvind girna verkliga eller fiktiva hindelser som exempel for att
tydliggora vilka personer och funktioner som behéver kunna kommu-
nicera i en specifik situation.

Beskriv kommunikationsbehovet inom er organisation

* Identifiera hur personer och funktioner behéver samverka.
Skapa talgrupper utifrin identifierade behov.

* Beskriv vilka talgrupper som ska vara statiska (férprogramme-
rade i radioterminalerna). Beskriv ocksa ert eventuella behov
av dynamiskt tilldelade (tillfalliga) talgrupper (DGNA) eller
linktalgrupper. Tink pa att om ni anvinder er av dynamiskt
tilldelade talgrupper eller linktalgrupper sa kriver det att er
organisation har stdd av en kommunikationscentral (KC).

L&s mer om DGNA

=\ och Fldielars. * Vilka personer och funktioner behéver kommunicera med
per p& sidan 23 varandra hos er vid en kris eller sirskild hindelser Testa i ett
scenario.

Beskriv ert kommunikationsbehov med andra organisationer
Beskriv hur ni samverkar med andra organisationer, exempelvis kom-
muner, riddningstjanst, linsstyrelser, myndigheter eller andra aktorer

* lokalt
* regionalt

e nationellt.
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Beskriv er organisationsledning
Utga fran foljande fragor:

¢ Hur ska cheferna samverka?

* Hur ser kommunikationsvigarna ut i olika situationer? Vilka
personer och funktioner ska kontaktas och 1 vilken ordning, i
vardags- och krissituationer och vid nédsamtal?

Beskriv hur nGdsamtal ska hanteras

Vad ska hinda nir nagon trycker pa nédlarmsknappen? Om ett larm
ska skickas kan det riktas till en person, en larmcentral eller en talgrupp,
efter organisationens behov.

¢ Finns det behov av att kunna skicka nodsamtal? Vilka har det
behovet?

 Ska nédsamtal hanteras inom den egna organisationen?

¢ Ska nddsamtal hanteras av en extern kommunikationscentral?

Uppskatta ert behov av Rakelutrustning och filldggstjanster
Gor en uppskattning av vilken Rakelutrustning er organisation behéver.
Utga fran de tidigare stegen 1 lednings- och sambandsanalysen for att
gbra denna uppskattning. Ta med f6ljande utrustning:

* handburna radioterminaler

* fordonsterminaler

* telematik/modem (for till exempel portéppning/maskinavlisning)
* mobila laddare, extrabattetier, externa antenner med mera

* KC-klientet.

Planera aktérsgemensam samverkan

Varije situation som kriver att flera aktGrer agerar fOr att 16sa situatio-
nen kriver ocksa att aktorerna kommunicerar med varandra. Det gar
litt nir det giller aktorer som ofta har kontakt med varandra, men nir
det uppstar situationer dir organisationer som vanligtvis inte pratar
med varandra beh6ver samverka blir det ofta svarare.

Om du ser i din organisations lednings- och sambandsanalys att ni
kan komma att prata med en eller flera organisationer som ni inte har
kontakt med till vardags, sa behover du ta kontakt med dem och komma
overens om hur ni ska kommunicera i de fall era organisationer ska
samverka. Det finns inte nagot sirskilt, reglerat sitt att gora det pa,
utan det dr upp till varje enskild organisation hur man vill initiera
denna dialog. Ring eller mejla och be att fd prata med organisationens
sambandsansvariga och beskriv de samverkansbehov ni identifierat,

sa far ni tillsammans komma 6verens om rutiner for er samverkan.
Det som maste fungera maste vara 6vat pa férhand.

Att anvanda Rakel

Nar ni planerar for vil-
ken Rakelutrustning ni
behdver ar det viktigt att
vara medveten om hur
tackningen ser ut i de
omraden som ni verkar.
En fordonsradioterminal
har exempelvis langre
rackvidd an en hand-
buren radioterminal.
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L&s mer i:

Nationella

riktlinjer for
samverkan i Rakel

Talgruppsmatris

Talgruppsmatrisen
innehaller samverkans-
talgrupper i Rakel. Den
ar ett stéd nar ni ska fyl-
la i ert programmerings-
underlag.

Dokumentet finns pa
msb.se/rakel
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Ta stdd av Nationella riktlinjer fér samverkan i Rakel

For att skapa goda férutsittningar for samverkan i Rakel finns
“Nationella riktlinjer f6r samverkan i Rakel”. Det ér ett styrdoku-
ment som utifran ett lokalt, regionalt och nationellt behov beskriver
ett flertal samverkanstalgrupper, deras anvindningsomraden och
malgrupper. Dessa talgrupper ska alla organisationer ha i atanke och
enligt riktlinjerna, samt behov, programmera in i sina radioterminaler.

Pa sa sitt skapas forutsittningar for att effektivt kunna planera
samverkan mellan berorda parter. Aven om det finns talgrupper i de
nationella riktlinjerna som ticker er organisations samverkansbehov,
maste ni dnda ha en dialog med de aktérer ni kan komma att samverka
med, for att etablera en kontakt och komma 6verens om en rutin for
den gemensamma samverkan.

Nationella riktlinjer f6r samverkan 1 Rakel dr framtagna tillsammans
med Rakels anvindarorganisationer. Det ar ett levande dokument
som uppdateras nir nya behov identifierats.

Nar analysen ar klar - fyll i programmerings-
underlaget

Nir ni ska bestilla de funktioner och de tjinster som behdvs for att
uppfylla de behov ni identifierat i er lednings- och sambandsanalys
anvinder ni vanligtvis ett programmeringsunderlag (PU).

Att fylla i programmeringsunderlaget handlar om att skriva ner infor-
mation om de resurser och funktioner som ni har kommit fram till att
er organisation behéver. Uppgifterna behover Rakel kundstéd for att
konfigurera och verkstilla er bestillning korrekt. I dokumentet ”Sa
fyller du i ett programmeringsunderlag f6r Rakel” finns vigledning
och instruktioner.

Optimera Rakelanvandningen
— Tips och rad

For dig som anvinder Rakel eller utbildar 1 Rakel 4r det bra att vara
val bekant med metodik och funktioner som undetrliattar kommunika-
tionen 1 Rakel.

Hall sambandsplaner och rutiner enkla och likartade
Sikta pa det enkla och striva efter att de samband och sambands-
planer ni har fungerar likartat 1 vardagen som de ska fungera vid
storre hindelser och kriset.

Planera for det forutsedda

* Samla alla medverkande infér en férutsedd hindelse och pla-
nera vilka som behéver kunna prata med varandra, och hur det
ska ga till.
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https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/utbildning-riktlinjer-och-rad/nationella-riktlinjer-for-samverkan-i-rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/utbildning-riktlinjer-och-rad/nationella-riktlinjer-for-samverkan-i-rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/sambandsplanering/talgruppsmatris---talgrupper-for-samverkan-i-rakel/
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e Skaffa om méjligt en bild av det totala kommunikations-
behovet. Ar det kanske andra aktérer som behover verka inom
samma omrade utan att vara en del av din hindelse? Det kan
vara viktigt att tinka pa nir ni planerar hur manga talgrupper er
organisation ska anvinda med hinsyn till tillginglig kapacitet.

Planera for det ofdrutsedda

* Planera utifrain konkreta scenarier: Vad gor vi vid pagiaende
daodligt vald? Vad gor vi om det borjar brinna?

* Planera vilka som behéver kunna prata med varandra i de olika
scenarierna, och klargér kontaktvigar mellan de personerna.

* Ta fram planer som gar att aktivera med kort varsel.

Passning - planera hur talgrupper ska passas

Det dr oméjligt att med sikerhet veta i forvig vilken talgrupp som
kommer att innehalla den viktigaste operativa informationen. Foér de
resurser som behéver ta del av information eller kommunicera i mer
an en talgrupp ér det att rekommendera att ha en radioterminal per
talgrupp som behover passas. Om funktionen skanning anvinds finns
det risk att anvindaren missar viktig information om det pagar trafik
samtidigt pa flera talgrupper.

Att anvinda en radioterminal per talgrupp underlittar exempelvis

tor aktorer som behéver kommunicera bade 1 samverkanstalgrupper

| vissa situationer och roller ar det
en foérdel att ha en radioterminal per
intern kommunikation. talgrupp som behdver passas.

eller ledningstalgrupper och samtidigt anvinder talgrupper i Rakel fér

Radiorekognosering - kontrollera tackningen
Kontrollera tickningen pa platser dir ni riknar med att anvinda Rakel.
Da vet ni vilka platser som eventuellt saknar eller har svag Rakeltick-
ning och kan pa sa sitt ha en férutbestimd och Gvad plan f6r hur ni
anvinder alternativa l6sningar for att skapa tickning,

L&s mer om funk-

Det underlittar for verksamheten om man vet om 1 forvig att en ==l tioner som under-
forstirkningsmetod eller alternativ 16sning krivs. Kdnner ni till I&ttar vid bristan-
exempel till ett garagekomplex eller ett omrade dir Rakeltickning de fackning i avsniftet:

Anvdndbara funktioner

i ] - - B vid ogynnsamma radi-
och anvinda funktionen GMO, f6r att pa sa vis forlinga Rakeltick- oférhdllanden

ningen f6r vald TMO-talgrupp via en DMO-talgrupp.

saknas kan ni stilla en fordonsradioterminal ddr den har tickning

Arbeta och kommunicera i DMO

DMO ir kommunikation fran radioterminal till radioterminal, och har
dirmed lite andra forutsittningar in normalliget TMO eftersom man
inte far yttickning med hjilp av Rakelnitets basstationer. Detta kan bland
annat innebira att resurser pa grund av avstand eller radiomiljé kan tappa
samband med delar av, eller alla, i den DMO-talgrupp de jobbar i.

Det kan ocksa uppsti situationer dar du till exempel kan hora ett anrop
fran en avsindare, men avsindaren hor inte ditt svar di din radioterminals
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uteffekt inte ar tillracklig, eller den milj6 du befinner dig i begrinsar
radiosignalernas rickvidd.

Da det ér radioterminalens kanslighet och uteffekt tillsammans med
dess radiomiljé som avgor funktionaliteten, dr det bra att kinna till att
du i daliga radioférhallanden bor forséka agera “radioaktivt”, det vill
sdga bira radion hogt, undvika miljéer som ddmpar signaler, uppsocka

en hojd eller liknande for att fa lingre rickvidd.

Det ir ocksi viktigt att gora sambandsprov/férbindelseprov nir din
organisation arbetar i DMO. Da kan ni identifiera vilka resurser som
har radiokontakt och vilka som inte har det, och atgirda eventuella
brister i sambandet.

Atgérder och férstérkning i DMO

Sambandet i DMO kan i de fall ni identifierat bristande radiof6rhall-
anden forstirkas genom att till exempel en radioterminal med stod
for funktionen RMO, placeras pa en strategisk plats i RMO-lige. Den
radioterminal som ar satt i RMO agerar di repeterare/repeater (den
tar emot och sinder signaler vidare) f6r den valda DMO-talgruppen.
Rickvidden mellan de involverade radioterminalerna kan pa sd sitt
forlingas via denna repeterare/repeater.

I de fall dir du identifierat att du inte kan nd en resurs, men andra i
din DMO-talgrupp som ir nirmare eller 1 battre radiomilj6 kan na
resursen, kan ni behova jobba med “viasignalering”. Det innebir att
man muntligt repeterar information mellan de parter som inte har
direkt radiokontakt. Nir viasignalering nyttjas dr det som alltid viktigt
att ni arbetar med god radiodisciplin och att korrekt terminologi
anvinds, s att ni kan sikerstilla att budskapet dr litt att repetera och
uppfatta £or alla involverade.

I det lage du eller ni konstaterar att viasignalering behévs for att ett
budskap ska na fram, kan det vara praktiskt att du utser en taktiskt
positionerad individ att skota viasignaleringen till den resurs du inte
nar. Alltsa att du som vill sinda ett meddelande pekar ut vem som

genomfor viasignaleringen for meddelandet. Det kan ocksa ske

N

Q45 o »
I I A I l B
Meddelanden fran individ A nar individ C genom att individ B viasignalerar. P4 samma satt nar
meddelanden fran C fram till A.
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spontant, genom att en individ som har radiokontakt med dig och vet
att de har kontakt med den sokta resursen tar pd sig att genomfora
viasignalering. Det dr da viktigt att den som viasignalerar dr tydlig med
detta i sitt anrop vidare.

For att dessa arbetsmetoder ska fungera och bidra till ett effektivt sam-
band maste man 6va och etablera rutiner.

Anvand natkapaciteten smart

En viktig sak att vara medveten om och ha med i sin planering, ar

att kapaciteten 1 Rakelnitet kan paverkas av antalet anrop och sam-

tal som pagar samtidigt. Vid storre hindelser didr manga samtidiga

samtal pagar, kan ko uppsta 1 nitet. Vid ko tar det lite lingre tid att

starta samtal. Vanligtvis handlar det om nagra millisekunder men vid

Tips! MSB har
tagit fram tvé
instruktionsfilmer

_ med tips om hur man
kapacitet. anvdnder Rakel effektivt:

* Anvind talgrupper, undvik individsamtal.
.. .. . Anvdnd Rakel effektivt -
¢ Anvind DMO f£or lokal kommunikation. lér dig om téckning och

* Fortsitt halla inne sindknappen vid ko i natet. Du placeras i kon metoder for att kommu-
nicera vid svag tackning

enstaka tillfillen 4ar vintetiden markbar for anvindaren. For att minska
risken for ko dr foljande extra viktigt att tinka pa: @

* Sting av skanning for att undvika att onédiga talgrupper tar

och kan tala nir din terminal indikerar att det dr din tur. Slipper

du knappen limnar du kén. .
Anvand Rakel effektivt

* Forsok minimera antalet talgrupper genom att till exempel anvin- - 1&r dig om systemets
da gemensamma talgrupper eller sammankopplade talgrupper. kapacitet

Att prata i Rakel

Samtal i Rakel genomfors frimst i simplex, det vill siga som ett
traditionellt radiosamtal dir en anvindare pratar 4t gangen och dar
man exempelvis anvinder trafikuttrycken “Uppfattat”, ”Repetera”,
”Kom”, ”Slut — Kom” och ”Klart — Slut”.

Det ar viktigt med tydlighet. Inga oklarheter far rida om vem som ger
en order eller gbr ett anrop, och nir du ska samverka med andra ar det
bra om alla pratar pa samma satt for att undvika forvirring,

Inled genom att siga vem du vill prata med foljt av ditt namn. Overlimna
samtalet med "KOM?”. Da blir det tydligt for alla att du har pratat klart.

Nir ett meddelande 4r avslutat anges detta normalt med ”SLUT — KOM”.
Den som initierat ett anrop ir ocksd den som avslutar detsamma med
”KLART — SLUT”. Undantaget ir radiotrafik dir en ledningscentral dr
inblandad da ledningscentralen alltid 4r den som avslutar.

Anropad enhet kvitterar att man uppfattat meddelandet med ”UPP-
FATTAT — KOM” och ledningscentralen avslutar med "KLART —
SLUT”. Om flera ledningscentraler dr inblandade 1 samtalet 4r det den
ledningscentral som inleder samtalet som ocksa avslutar samtalet.
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I Sa fort en anvindare trycker in sindknappen och radioterminalen
bérjar sinda sa tar den plats 1 Rakelnitet. Dirfor dr det viktigt att den
som sinder far ut sitt budskap — klart, tydligt och effektivt, det vill
sdga sd kort som maijligt. Dels for att effektivisera arbetet och dels for

Exempel pa hur ett
anrop kan lata mel-

lan Kalle och Lisa

_ att slippa in andra som ocksa kan ha viktiga saker att kommunicera.
Lisa: "Kalle fran Lisa KOM”

Kalle: "Kalle lyssnar KOM” Owa s4 blir det naturligt.

Lisa: "Jag behdver nyckeln . .
till Skolgatan 4 KOM” Tank, fryck, fala, sldpp

Tiank efter vad du ska siga.
Kalle: "REPETERA, KOM”

Nir du tinkt ut vad du ska siga trycker du in sindknappen.

Nir din radioterminal indikerar att den sinder bérjar du tala.

1
2.
Lisa: "Jag behdver nyckeln 3
till Skolgatan 4 KOM” ’

4

Nir du ar klar, slipper du sindknappen.
Kalle: "UPPFATTAT, Det

fixar jag! SLUT KOM”

Lisa: "KLART SLUT” Bokstavering
Om nagot ord, till exempel en adress eller ett namn inte kan uppfattas

trots repetition ska det otydliga bokstaveras. Svensk bokstaverings-
metod bor anvindas, internationell bokstaveringsmetod far anvindas.

Svensk bokstaveringsmetod

A ADAM PETTER NOLLA
B BERTIL Q QVINTUS 1 ETT
C CESAR R RUDOLF 2 TVAA
D DAVID S SIGURD 3 TREA
E ERIK T TORE 4 FYRA
F FILIP U URBAN 5 FEMMA
G GUSTAV V VIKTOR 6 SEXA
H HELGE W  WILHELM 7 SJU
I IVAR X XERXES 8 ATTA
J JOHAN Y YNGVE 9 NIA
K KALLE Z ZATA , KOMMA
L LUDVIG A AKE . PUNKT
M MARTIN A ARLIG
N NIKLAS 0 OSTEN
O OLOF

Vid bokstavering av langre ord ar det férdelaktigt att gruppera bokstaverna tre i taget.
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Internationell bokstaveringsmetod
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ALFA

B BRAVO

C CHARLIE

D DELTA

E ECHO

F FOXTROT

G GOLF

H HOTEL

I INDIA

J JULIETT

K KILO

L LIMA

M MIKE

N NOVEMBER

O OSCAR

AL-FAH

BRAH-VO

CHAR-LEE

DELL-TAH

ECK-OH

FOKS-TROT

GOLF

HOH-TELL

IN-DEE-AH

JEW-LEE-ETT

KEY-LOH

LEE-MAH

MIKE

NO-VEM-BER

OSS-CAH

P PAPA

Q QUEBEC
R ROMEO
S SIERRA

T TANGO

U UNIFORM
V VICTOR
W  WHISKEY
X XRAY

Y YANKEE
Z ZULU
ALFA-ALFA

ALFA-ECHO

o > »

OSCAR-ECHO

Siffror och tal uttalas enligt vanligt sprakbruk och féregas av "Figures”:

2 TWO

3 THREE

4 FOUR

5 FIVE

TOO

TREE

FOW-ER

FIFE

Ovriga skiljetecken anges enligt féljande:

6 SIX

7 SEVEN

8 EIGHT

9 NINE

0 ZERO

PAH-PAH
KEH-BECK
ROW-ME-OH
SEE-AIR-RAH
TANG-GO
YOU-NEE-FORM
VIK-TAH
WISS-KEY
ECKS-RAY
YANG-KEY
Z00-LOO
AL-FAH, AL-FAH
AL-FAH, ECK-OH

OSS-CAH, ECK-OH

SEV-EN
AIT
NINE-ER

ZE-RO

, Comma Comma
Full stop/period Full stop
Decimal point Day-See-Mal
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Ova, 6va, 6va

Ha en pa forhand uttink plan och 6va pd det ni vet att ni kan raka ut
for. Ova ocksa pa det oférutsedda och otinkbara.

Ovning ger fardighet

Att anvinda Rakel maste ga pa rutin och vara en vana som ni kinner
er trygga i. Nir situationen blir pressad finns ingen tid att fundera
over tekniska l6sningar och detaljer. Dirfor ar det viktigt att Gva ofta
och att anvinda sig av Rakel i vardagen.

Hir foljer nagra forslag pa vad exempelvis du som ir sambandsansvarig
kan ta initiativ till inom din organisation for att gora dina kollegor mer

trygga med Rakel och radioterminalerna. Ta vid behov hjilp av exem-
pelvis er terminalleverantor nir det giller utbildning pa handhavande.

Genomfdr regelbundna sambandsprov

Genomf6r sambandsprov pa fasta tider som ni bestimt, exempelvis
torsdagar klockan 08:15. Ansvarig anropar sina kollegor i Rakel pa
angiven talgrupp och de svarar.

Sambandsproven hjilper er att sikerstilla att alla 4r pa de talgrupper
rutiner och sambandsplaner sager att de ska vara pa, samt for att
sikerstilla att sambandet fungerar rent tekniskt.

Konferenssamtal i Rakel

Byt ut telefonen mot Rakel nir ni genomfor ett konferenssamtal.
Nir manga deltar i ett samtal finns ocksa goda méjligheter att trina
pa radiodisciplin.

Ova pd att byta talgrupp

Ova pa att byta talgrupp, dels genom att anvinda till exempel index-
ering och dels genom att manuellt bliddra fram till 6nskad talgrupp
och sedan vilja den. I en stressad situation vill du inte beh6va fundera
pa hur du hittar den dir talgruppen ni tinkt anvinda.

Indexering och snabbval for val av talgrupp

Att bladdra genom mappar och talgrupper i sin radioterminal kan vara
krangligt, aven for den som har en har en genomtankt mappstuktur.

Nastan alla radioterminaler har mgjligheten att programmera in snabb-
val av olika slag. Till exempel kan man byta till en specifik talgrupp ge-
nom att halla in en knapp i ndgon sekund. Man kan ocksa anvanda sa
kallad indexering. Indexering innebar att man ger talgrupper ett snabb-
nummer i samband med att de programmeras in i radioterminalen. Med
snabbnumret gar det Iatt att hitta och byta till den tilltéankta talgruppen.
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AGA

AVL

Basstation

DXT/DXTT

DGNA

DMO

Duplex

FGNR

GMO

Gruppkombinera

GSsl

Indexering

ISF

ISI

ISSI

Air Ground Air. AGA-basstationer ar avsedda for radio-
terminaler som ar luftburna, i exempelvis helikoptrar.

Automatic vehicle location. System for att administrera, lagra,
och distribuera radioterminalers inskickade GPS-data for
positionering.

Séandar-/mottagarstation. Trafiken i Rakelnatet gar via ett
natverk av fasta basstationer med radiomaster.

Vaxel i Rakelsystemet, en del av systemets infrastruktur.
Natet bestar av flera vaxlar som i sin tur ar anslutna till bas-
stationerna och radiogranssnittet. KC-klienter ansluter direkt
till en vaxel.

Dynamisk tilldelning av talgrupp (Dynamic Group Number
Assignment). Funktion for att dynamiskt ge individuella radio-
terminaler atkomst till en talgrupp.

Direktlage (Direct Mode Operation). Radioterminalen kommu-
nicerar direkt med andra terminaler utan stéd av Rakelnatet.
Kommunikation i direktldge gors pa vissa tilldelade frekvenser.

Duplextrafik ar ett trafiklage som kan anvandas vid individ-
samtal. | duplex kan anvandare prata med varandra samtidigt,
likt ett vanligt telefonsamtal. Vid ett duplexsamtal behdver
anvandaren inte trycka in séndknappen (PTT) for att sanda.

Forvaltningsgruppen for nationella riktlinjer for samverkan
i Rakel. Gruppen bestar av representanter fran aktorer pa
lokal, regional och nationell niva.

Gateway-lage (Gateway Mode Operation). En metod och
funktion som majliggor att en radioterminal kan foérlanga rack-
vidden pa en TMO-talgrupp via en DMO-talgrupp.

Att gruppkombinera innebar att en KC-anvandare kopplar
samman flera talgrupper med varandra sa de agerar som
en talgrupp

Gruppnummer (Group Short Subscriber Identity) ar en
talgrupps unika nummer. Det kan liknas vid talgruppens
telefonnummer.

Indexering innebar att man i radioterminaler ger funktioner,
exempelvis talgrupper, kortnummer. Detta syftar till att
underlatta hanteringen av radioterminalen och férenkla till
exempel talgruppsbyten.

En inriktnings- och samordningsfunktion ar en tillfalligt sam-
mansatt aktérsgemensam funktion for att sluta 6verenskom-
melser om inriktning och samordning.

Inter System Interface, sammankoppling av radionat.
Rakel ar till exempel sammankopplat med Tetranaten Ngdnet
i Norge och Virve i Finland.

Individnummer (Individual Short Subscriber Identity), kan
liknas vid ett telefonnummer. ISSI-numret ar unikt for varje
enskilt abonnemang och radioterminal i Rakel. ISSI-numret
maste vara inprogrammerat i radioterminalen och i natet for
att radioterminalen skall kunna ansluta till Rakel.
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KC

KC-anvandare

KC-klient

KC-konto

K-nyckel

Lednings- och sam-
bandsanalys

MOBAS

MSISDN

NR

Organisationsblock

PABX

PTT

PU

RAKEL

Rakelzon, Rakelre-
gion

Repeater

RMO

Kommunikationscentralen (KC) i Rakel ar férenklat, en dator
ansluten till Rakelnatet med en fast anslutning. Via en KC
har anvandaren unika rattigheter som majliggér formagan
att stddja verksamheten och agera som en ledningscentral,
genom att till exempel kunna gruppkombinera.

Den anvandare som med hjalp av KC-konto och KC-klient
ansluter till Rakelsystemet.

Anslutning mellan dator och Rakel, med ett ISSI och 0-5
MSISDN.

Det konto med anvandarnamn och I6senord som definierar
en KC-anvandares rattigheter i systemet.

K-nyckeln &r specifik for varje radioterminal och ar en dold
nyckel som anvands vid autentisering och for att uppratta
kryptering mellan nat och radioterminal.

Beskriver en organisations kommunikationsbehov, saval
mellan individer, funktioner och grupper internt inom orga-
nisationen, som vid samarbete med andra organisationer.
Analysen ligger till grund for bland annat nummerséattning och
definiering av talgrupper och prioriteringar i Rakelsystemet.

Mobil basstation. Kan efterfragas hos MSB och anvandas vid
tillfallig natférstarkning.

Funktionsnummer (Mobile Station Integrated Service Digital
Network). Anvéands ofta som funktionsnummer i Rakel. Dessa
nummer till skillnad mot ett ISSI beh&ver inte programmeras
in i en radioterminal och kan darmed lattare administreras.

Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel. Ett styrdokument
som utifran ett lokalt, regionalt och nationellt behov beskriver
ett flertal samverkanstalgrupper, deras anvandningsomraden
och malgrupper.

Organisationsblock beskriver olika resursers organisations-
tillhorighet. De ar darmed administrativa objekt som anvands
framst for att fordela rattigheter i natet, sa som vem som kan
hora vad eller fa tillgang till vad.

En telefonianslutning av organisationens vaxel (PABX) till
Rakelnatet ger méjlighet att kommunicera mellan Rakel
och det publika telefon- och mobilnatet.

Sandknapp pa radioterminal (Push To Talk).

Programmeringsunderlag. Underlaget anvandas vid till
exempel bestallning av radioabonnemang eller talgrupper.

Har fatt sitt namn av "radiokommunikation for effektiv
ledning”. Sveriges nationella radiokommunikationssystem
for samverkan och ledning.

Rakelzoner och Rakelregioner ar en administrativ indelning
som motsvarar nuvarande lansindelning.

Repeatersystem i Rakel forstarker tdckningen inomhus
(till exempel i ett kdpcentrum eller tunnel).

Repeater-lage (Repeater Mode Operation). En metod
och funktion som majliggér att en radioterminal kan férlanga
rackvidden mellan radioterminaler som ar i DMO-lage.



SA

SDs

Simplex

Talgrupp

Talgrupps-mall

Talgruppsmatris

Talrattigheter

TEA2

TEI

Telematikabonne-
mang

TETRA

T™MO

wis

En sambandsansvarig (SA) har ett évergripande ansvar

for den egna organisationens samband i Rakel, bland annat
talgruppsstruktur, vilka talgrupper som anvands och hur,
nar och varfér de anvands.

Textmeddelande (Short Data Service). SDS kan liknas vid
mobiltelefonins SMS.

Det vanligaste trafiklaget som anvands i Rakel ar simplex.
| simplex talar en anvandare at gangen.

En talgrupp kan liknas vid ett telefonkonferenssamtal, eller
vad som i ett analogt radiosystem kallas for en kanal. Att
anvanda en talgrupp &r ett effektivt satt att na en grupp indi-
vider samtidigt, for bade tal, SDS och statusmeddelanden.

En lista pa de talgrupper man vill ha programmerade i en
radioterminal. Denna lista innehaller generellt sett &ven
terminalens mappstruktur, talgruppsindexering, etc.

Talgruppsmatrisen ar ett dokument fran Nationella riktlinjer
for samverkan i Rakel. Dokumentet ar en lista 6ver sam-
verkanstalgrupper och fungerar som stéd i planering och da
radioterminaler ska programmeras.

Talrattigheter ar rattigheter for radioterminaler att delta

i gruppsamtal i en talgrupp. Rattigheterna satts i respektive
talgrupp och pekar pa den del av organisationsblocktradet
tilltankta radioterminaler ligger i.

TEAZ2 ar en saker algoritm som krypterar trafiken mellan
radioterminaler och basstationer i Tetrasystem.

TETRA Equipment Identity. TEI ar ett serienummer som
programmeras in i radioterminalen da den produceras. Numret
ar unikt for varje radioterminal.

Ett telematikabonnemang ar primart avsett for att sénda och
ta emot data mellan olika tekniska funktioner. Dessa abon-
nemang kan till exempel anvandas till portéppning, larmning,
fjarravlasning av teknisk utrustning.

Terrestrial Trunked Radio. En standard fér mobila radiosystem.

Radiotrafik i natlage, Trunked Mode Operation ar det normala
anslutningslaget i Rakel, dar anslutna terminaler har direkt-
kontakt med Rakelnatet.

Webbaserat informationssystem. WIS ar ett nationellt informa-
tionssystem dar aktérer delar information fére, under och efter
samhallsstérningar. WIS férvaltas och utvecklas av MSB.
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