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8 RAKELHANDBOKEN

Om handboken

Din organisation har infort, eller ska snart infora, Rakel — Sveriges nationella
kommunikationssystem for ledning och samverkan. Rakel ar ett hjilpmedel

for ledning och samverkan for organisationer, och systemet dr utformat for att
kunna anvéndas i vardagen sdvédl som vid olyckor eller kriser. Att anvianda Rakel
ivardagen ger dig en vana vid Rakelsystemet och viktiga grundliggande kunska-
per om hur det fungerar. Att dessutom anvdnda Rakel for att genomfora regel-
bundna kris- och olycksévningar gor att du och din organisation kan std ordent-
ligt rustade infor eventuella framtida kriser och olyckor. Den hir handboken ger
dig och din organisation viktig grundliggande information som kan behdvas for
att anvinda Rakelsystemet pa ett effektivt sitt i olika situationer.

Handboken riktar sig till anvindare och organisationer som anvént Rakel ett tag,
likvil som till nya anvindare och organisationer. Den kan fungera som handled-
ning for dig som ir Rakelanvindare, men ocksé for dig som ir utbildare. Den
kan anvidndas bdde som utbildningsmaterial och som utgdngspunkt for organisa-
tioner som vill skapa egna, organisationsspecifika Rakelhandbdcker. Boken ger
konkreta exempel pd Rakelanvdndning i vardag och kris och sétter Rakel i sitt
sammanhang: Sveriges system for krisberedskap.

Vidare lasning

For dig som Rakelanvidndare finns ett antal dokument som samspelar med hand-
boken:

Om samverkan i Rakel: Nationella riktlinjer for samverkan i Rakel ir ett dver-
gripande styrdokument som syftar till att ge grundliggande information om hur
effektiv kommunikation i krissituationer ska gi till. Har beskrivs hur samverkan
i Rakel bor g till pd lokal, regional, nationell och internationell niva.

Sa gor du en lednings- och sambandsanalys beskriver hur man kartligger
kommunikationsvdgarna inom den egna organisationen och med andra aktorer.
Nar analysen dr utford ar organisationen redo att fylla i det programmerings-
underlag som ska skickas till MSB. Dokumentet hette tidigare "Anvisningar for
operativ kommunikationsplanering”.

Om riktlinjer for hilso- och sjukvarden: Inférande av Rakelsystemet i hélso- och
sjukvirden — Stod i den operativa kommunikationsplaneringen ir en rapport
som ges ut av Socialstyrelsen som finns att himta pd deras webbplats. I slutet

av boken finns en litteraturforteckning for den som vill ldsa mer om exempelvis
ledarskap, organisationslidra och samhaéllskunskap.

Termer och begrepp

Inom Rakelsystemet och inom sambhaéllets krisberedskap finns ett antal termer
som kan vara bra for dig som anvindare att kinna till. Darfor har Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (MSB) tagit fram en termlista. Du finner den i
slutet av den héir boken.
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Om Rakel

Rakel (Radiokommunikation for effektiv ledning) ar ett tekniskt ledningsstod
med nationell utbredning som hela krisberedskapssystemet har tillgdng till. Med
hjalp av Rakel kan samhallsviktiga aktorer kommunicera sdkert och effektivt —
ndgot som ar sarskilt viktigt vid olyckor och kriser.

Rakel ar ett tekniskt stodsystem for ledning och samverkan. Nar en kris eller
olycka intraffar kan de organisationer som anvinder Rakel diarfoér leda insatserna
tillsammans, och &dven se till att viktiga berérda utférare kan samverka.

Det finns manga fordelar med att anvinda Rakel for intern och extern kommu-
nikation i en organisation. Rakelsystemet har bland annat hog tillforlitlighet

och sdkerhet. Det dr tillforlitligare och sdkrare &n mobiltelefoni, dd det dels ar
fristdende och har en egen (sdker) stromforsorjning, dels ar krypterat; det kan
inte avlyssnas av obehoriga. Rakelmobilerna ir tdliga och driftsikra samt har bra
batterier och hog uteffekt. Kommunikationen i Rakel fungerar dessutom dven
om man skulle tappa kontakten med Rakelnitet, i det fall tva eller flera Rakel-
mobiler befinner sig inom ett visst avstind frédn varandra.

Det ar viktigt att komma ihdg att Rakel ska anvindas av mdnga olika organisationer
— allt fran enskilda férvaltningar inom kommuner till kraftbolag och statliga
myndigheter. Detta for att det alltid ska gd att komma i kontakt med viktiga
samarbetspartner om en Kkris eller olycka intriffar. Alla dessa organisationer
kommer att behova utfora olika dtgarder beroende pa deras respektive ansvars-
omrade, tillgdngliga resurser och kompetens. De kommer ocksd att behdva
kunna samverka smidigt och koordinerat for att de drabbade ska fi bésta tink-
bara hjalp.

Rakelsystemet dr uppbyggt for att allt detta ska fungera. Men det &r inte systemets
tillforlitlighet som avgdér om krisberedskapen fungerar eller inte — det ar istdllet
kunskapen, vanan och férmégan hos de médnniskor som ska anvinda sig av sys-
temet. Darfor ar det viktigt med 6vning och utbildning, samt att anvianda Rakel i
vardagen.

Rakel ar ett hjalpmedel for ledning och samverkan av organisationer och mellan organisationer, framst i
samband med olyckor, kriser och hojd beredskap. For att medarbetarna inom en organisation effektivt ska
kunna anvanda Rakel vid en kris, maste de ocksa kunna anvanda Rakel i vardagen.
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Sambhallets krisberedskap

Samhillets krisberedskap bestdr av olika organisationer som har olika uppgifter,
ansvar eller befogenheter i samband med olyckor, kriser och hojd beredskap. Det
ar inom eller mellan dessa organisationer Rakel ska anvidndas i vardag och kris. I
det hir avsnittet beskrivs kortfattat hur samhaéllets krisberedskap dr uppbyggt.

Samhalisskydd och beredskap bygger pa olika ansvarsomraden

Samhillsskydd och beredskap handlar om att hela samhaillet ska kunna klara
av savil sma som stora olyckor, kriser och hojd beredskap (civilt férsvar). Kris-
beredskapen syftar till att skydda befolkningens liv och hilsa, samhéllets funk-
tionalitet, samt formdgan att uppratthélla grundliggande virden som demokrati,
rattssikerhet och méanskliga rittigheter.

For att minska de negativa konsekvenserna av olyckor, kriser eller andra allvar-
liga hindelser ar det avgdrande att alla aktorer kan kommunicera med varandra
och gora gemensamma bedémningar. Rakel skapar helt nya forutsiattningar for
detta. Systemet Overbryggar organisatoriska och geografiska grianser mellan
exempelvis verksamhet som bedrivs av polis, rdiddningstjanst, sjukvdrd, kommunal
forvaltning eller olika organisationers krisledningar.

Grunderna for krisberedskapen bygger pa ansvars-, likhets-, och narhetsprincipen
samt det geografiska omradesansvaret.

Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvaret under normala férhillanden
dven har ansvaret under en kris och vid hdjd beredskap. Ansvarsprincipen forut-
sitter en effektiv samverkan mellan alla viktiga aktorer i samhéllet— myndigheter,
ndringsliv, frivilligorganisationer med flera — for att en nédvéandig kraftsamling
ska bli mdjlig fére, under och efter en kris. Det dr aktdrernas gemensamma ansvar
att samverkan fungerar.

Likhetsprincipen innebdir att organisering och lokalisering av samhallsviktig
verksamhet i sd stor utstrickning som mojligt ska fungera pd samma sitt i fred
kris och krig.

Niarhetsprincipen innebdr att en kris hanteras dir den intraffar, det vill sdga pa
ldgsta mojliga niva i samhaillet och av de ndrmast berdrda och ansvariga.

Det geografiska omrddesansvaret innebdr att ett ansvar for att sikerstdlla att
samordningen fungerar mellan aktoérerna inom det egna geografiska omradet.
Kommunerna, ldnsstyrelserna och regeringen har geografiskt omradesansvar.
Regeringen utdvar normalt sitt geografiska omradesansvar genom de centrala
myndigheterna. De centrala myndigheterna pekats ut genom krisberedskapsfor-
ordningen och har ansvar for att samordna och stddja de aktérer som bedriver
samhéllsviktig verksamhet inom de olika sektorerna. Detta kallas for sektorsansvar.

Det geografiska omradesansvaret fungerar som ett stod for sektorsansvaret. Den
som har sektorsansvar vid normala forhédllanden har det dirfor dven vid en kris.
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Aktorer i krisberedskapssystemet

En olycka eller kris som paverkar stora delar av samhéllet kan kriava omfattande
samordning och samverkan mellan kommuner, féretag och myndigheter —
ibland ocksd mellan ldnder. I detta avsnitt beskrivs kortfattat ndgra aktorer i
Sveriges krisberedskap. Observera att beskrivningen &r starkt forenklad.

Kommuner

De allra flesta olyckor och kriser, paverkar platsen dar de intrédffar, det vill sdga
lokalsamhaillet. Kommunerna driver minga verksamheter som madste fungera
under olika typer av forhallanden. Darfér é&r kommunen en viktig aktor i kris-
beredskapssystemet och har lokalt geografiskt omrddesansvar. Andra organisa-
tioner i krisberedskap har som framsta uppgift att stodja kommunerna.

Landsting

Landstingens viktigaste uppgift dr att skota hélso- och sjukvdrden och att starka
regionernas tillvixt och utveckling. De har dven ansvar for kollektivtrafiken.
Landstingen har verksamheter som madste fungera under alla férhallanden, dven
vid olyckor eller kriser.

Lansstyrelser

Linsstyrelsen har en sammanhdllande funktion mellan aktérer i ldnet, inte
minst vid olyckor och kriser samt vid hojd beredskap. Linsstyrelsen har geogra-
fiskt omradesansvar; den ska se till att samhdillets resurser utnyttjas effektivt vid
kriser inom det egna geografiska omradet. Detta ska ske genom samverkan.

Regering

Regeringen &r nationellt geografiskt omridesansvarig och ger bland annat
direktiv och riktlinjer till centrala myndigheter, sd att dessa samordnar sin
verksamhet, utvecklar sin krisberedskap och bidrar till att starka samhaéllets
krishanteringsférmdga. Vid kriser hanterar departementen sakfrdgor inom sina
respektive ansvarsomraden.

Centrala myndigheter

For att kunna hantera samhaillets samtliga delar har regeringen inrittat sex sam-
verkansomraden, dir vissa myndigheter med sérskilt ansvar for krisberedskap
deltar for att gemensamt stirka krisberedskapen i samhallet. De sex samverkans-
omrdadena &r:

e teknisk infrastruktur

e transporter

e farliga dmnen

e ekonomisk sikerhet

e geografiskt omrddesansvar

e skydd, undsittning och vard.

n
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Aktorer i krisberedskapssystemet
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Raddningstjanst

Riddningstjansten ir uppdelad i statlig raddningstjdnst och kommunal ridd-
ningstjianst. Statlig riddningstjinst omfattar fjallraddningstjanst, flygraddnings-
tjanst, sjordddningstjinst, efterforskning av féorsvunna personer, miljoraddnings-
tjanst till sjoss samt raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva @&mnen. All annan
rdddningstjidnst &r kommunal. Riddningstjanst regleras i lagen om skydd mot
olyckor (2003:778) och férordning om skydd mot olyckor (2003:789).

Forstarkningsresurser

Aven frivilligorganisationer ingér i krisberedskapssystemet. De kan organiseras
av kommunerna i si kallade Frivilliga resursgrupper (FRG). Genom dessa grupper
kan kommunerna fa extra resurser vid olyckor eller kriser.

Sveriges Radio

Sveriges Radio (SR) ir inte ndgon myndighet, men har beredskapsfunktioner av-
seende VMA (Viktigt Meddelande till Allmidnheten), varnings- och informations-
meddelanden samt andra myndighetsmeddelanden. SR:s beredskapsfunktioner
regleras i sindningstillstdndet samt i 6verenskommelser mellan Sveriges Radio
och MSB. Inom Sveriges Radio finns funktioner som i stort motsvarar tjdnsteman
i beredskap (TiB) pa lokal, regional och nationell nivd. Mdnga myndighetsmed-
delanden ar en naturlig del av trafik- och servicerapporter och begéran sker ofta
i samverkan med med lokala trafikredaktioner. VMA sdndes efter att behorig
person kontaktar sindningsledningen, via SOS Alarm AB. Overenskommelser
mellan Sveriges Radio och MSB reglerar dven dessa forhdllanden.
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Rakel i Allimansta: ett exempel pa hur Rakel kan anvandas i
praktiken

I avsnittet som foljer ges exempel pd hur Rakel kan anvidndas i praktiken. Hir
beskrivs en fiktiv svensk kommun, Allmdnsta kommun, ett fiktivt landsting,
Allménlins landsting, och en fiktiv lansstyrelse, Allménlins linsstyrelse. Under
respektive rubrik beskrivs hur kommunen, landstinget och lansstyrelsen ar orga-
niserade, och sedan hur Rakel anvinds under en kris. Det finns ocksd beskrivet
hur samverkan kan ske med olika myndigheter pa central niva.

Allmansta kommun

Allménsta dr en genomsnittlig svensk kommun. Hér finns tre storre tatorter:
Allménsta, Narby och Fjarrby. Kommunen har cirka 32 700 invinare, varav
16 300 bor i Allménsta, 6 900 i Narby och 3 100 i Fjarrby.

Kommunen &r organiserad i dtta forvaltningar: kultur och fritid, socialtjanst, vard
och omsorg, stadsbyggnadskontoret, kommunteknik, miljé och hilsa, skola och
utbildning samt beredskap, skydd och ridddning. Det finns dven ett antal kom-
munala bolag som skoter renhdllning, parkering, elkraft, vatten och avlopp samt
kommunens fastigheter. Dessa skots av den tekniska forvaltningen i kommunen.

Allméansta kommun - atta forvaltningar

Allmansta &r en genomsnittlig svensk kommun organiserad
i ett antal forvaltningar.

Vérd/omsorg

Beredskap/
skydd/rdddning

Socialtjanst Kultur/fritid

Miljo/hélsa Skola/utbildning
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Allménsta anvdnder Rakel i sin dagliga verksamhet. Man ser att Rakel skapar
forutsiattningar for att organisationen ska kunna fungera effektivt sadvil i vardag
som vid olyckor och kriser.

Kommunala forvaltningar

De kommunala férvaltningar i Allménsta som har tillgdng till Rakel dr miljo och
hilsa, kommunteknik samt vard och omsorg (som har hand om hemtjdnsten).
Utover detta anvinds Rakel av kommunens beredskapschef och en informatér,
som bdda ir knutna till férvaltningen beredskap, skydd och riddning. Samma
sak géller de kommunala bolagen Allménsta Kraft AB samt Vatten och Avlopp
AB, som bdda dr knutna till den kommuntekniska férvaltningen.

Den 6vriga kommunforvaltningen har dven den valt att anvinda Rakel i sin
vardagliga verksamhet. Skulle en kris eller en olycka intriffa har man ocksa
utformat en beredskaps- och sambandsplan fér hur samverkan mellan férvalt-
ningarna och med kommunens hogsta ledning ska ga till.

Raddningstjanst och SOS Alarm AB

Kommunens riddningstjinst har under ndgot ar anvint Rakel for sin kommuni-
kation. Tillsammans med SOS Alarm AB har man byggt upp ett sambandssystem
kring ett antal tilldelade sd kallade RAPS-talgrupper, vilka dr gemensamma for
hela ldnet. Allméinsta anvinder metodmassigt en speciell RAPS-talgrupp for sam-
verkan vid rdddningsinsatser. Dessutom finns det ett antal si kallade insatstal-
grupper att tillgd om det blir mycket trafik pd RAPS-talgrupperna. Kommunens
rdddningstjanst har utformat rutiner for hur dessa talgrupper ska anviandas.

RAPS star for Raddning, Ambulans, Polis och SOS. Detta ar en samling talgrupper som framst anvands
av de sa kallade bl3ljusorganisationerna for samverkan vid olyckor. Olika RAPS-talgrupper ar knutna till
olika delar av landet.

Vid héindelser som endast omfattar polis och ambulans anviands andra RAPS-tal-
grupper inom ldnet. Har har SOS Alarm AB fitt tydliga instruktioner om att vid
utlarmning meddela vilken eller vilka talgrupper som ska anvidndas. Dessutom
larmas rdddningstjdnsten dven pa sd kallade sjukvirdslarm, di rdddningstjanstens
enheter bedéms hinna fore ambulansen till en hdndelse dir ndgon blivit allvar-
ligt sjuk eller har forolyckats. Normalt anvidnder man da en speciell RAPS-tal-
grupp for samverkan mellan akutsjukvdrden och raddningstjinsten.

Vid forvaltningen miljo och hélsa finns det en tjansteman som har beredskap
och kan kontaktas nér det behovs, till exempel nir det kan intréffa eller har
intraffat handelser som kan paverka miljon. Vid ett par tillfillen har kommunen
exempelvis drabbats av olyckor med transport av farligt gods. Det har ocksa brutit
ut ndgra storre brander som medfort risk for utslapp av sldckvatten i nirliggande
vattendrag. Vid samtliga tillfdllen har samverkan mellan férvaltningarna fung-
erat mycket bra.



Réiddningstjdnsten har fitt god hjilp av miljo och hilsa att bedéma riskerna med
att vidta olika dtgdrder vid dessa tillfdllen. De kunde samarbeta genom att radd-
ningstjansten via SOS Alarm AB kontaktade en av forvaltningens tjainstemén.
Denna himtade di en Rakelmobil vid férvaltningen och hade pa sd vis hela tiden
kontakt med personal pd platsen. Tjanstemannen kunde forbereda vissa atgarder
redan pd vigen dit, och kontaktade till exempel tidigt arbetsledaren vid den
kommuntekniska forvaltningen via Rakel.

Vid den kommuntekniska forvaltningen finns det siledes ocksé en arbetsledare
i beredskap, en beredskapsfunktion for elkraft samt en beredskapsfunktion for
vatten och avlopp. Vid de tillfillen di slickvatten frdn brinder riskerat rinna ut
i ndrliggande vattendrag har kontakt mellan raddningstjansten, férvaltningen
miljo och hilsa samt det kommunala bolaget Vatten och avlopp AB kunnat
etableras mycket snabbt. Tack vare detta har man tidigt kunnat vidta atgirder
som har féorhindrat omfattande miljoskador och skador pd kommunens vatten-
reningsverk. Aven i det hir fallet har man kommunicerat och delat information
med hjdlp av Rakel och pé sd satt fitt en gemensam ligesuppfattning om vilka
insatser som behdvdes.

Aven privata aktérer kan fa tillgang till Rakel, under forutsattning att de har en funktion i samhéllets
krisberedskapssystem. Sadana aktorer kan exempelvis vara elbolag.
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Vérd- och omsorgsforvaltningen anvinder Rakel mer regelmassigt i den dagliga
verksamheten. Vid forvaltningens kontor finns en kommunikationscentral (KC)
som dr bemannad dygnet runt. Alla hindelser som forvaltningen ska dtgirda
dirigeras hirifrdn. Denna kommunikationscentral tar &ven emot trygghetslarm
och arbetar med sdvil navigering som positionering it personalen som ror sig i
kommunens omride. Overfallslarm gir hit samt till polisens kommunikations-
central. Enheterna ute i distrikten har dven mdjlighet att via Rakel fjarréppna
vissa dorrar och grindar.

Kommunens aldreboenden anvander Rakel

Kommunens dldreboenden har ocksa tillgdng till Rakel. Vid flera tillfdllen da
det automatiska brandlarmet har satt igdng, har riddningsledaren haft mojlig-
het att komma i kontakt med ansvarig pa dldreboendet. I de flesta fall har det
varit falsklarm och rdddningstjinsten har dd kunnat kora fram med en mindre
styrka. Men vid ett tillfille brann det i ett pentry och ridddningstjinsten kunde
da under utryckningen, via Rakel, fd information direkt om var det brann och
om personalens dtgirder. De boende kunde dtervdnda in pa dldreboendet redan
efter en halvtimma.

Beredskapschefen far dverblick genom Rakel

Aven kommunens beredskapschef har tillging till Rakel, och fir pd si sitt en
overblick ¢ver situationen genom den informationsdelning som sker i systemet

i Allmédnsta kommun. Dessutom kan beredskapschefen vid behov bygga upp en
krisledningsorganisation och eventuellt initiera en krisledningsnimnd. For detta
dndamadl har kommunen ytterligare ett antal Rakelmobiler att tillgd. Nagon sddan
krisledningsorganisation har man hittills inte beh6vt bygga upp i Allménsta,
men beredskapschefen har vid flera tillfillen kunnat hdlla sig informerad om
storre hindelser i kommunen.

Talgrupper och Rakelmobiler

Samtliga forvaltningar som ingdr i beredskapsorganisationen har tillgang till de
talgrupper som har tilldelats kommunen. Dessa anvdnds for samverkan mellan
de olika forvaltningarna. Kommunteknik har ytterligare tva talgrupper for de
kommunala bolagen och vird och omsorg har ytterligare tre talgrupper for
vartdera distriktet (totalt sex). Av dessa anvands normalt endast en per distrikt.

Det finns ockséd tio Rakelmobiler som vid behov kan anvindas av ¢vriga forvalt-

ningar. Dessutom finns ytterligare en talgrupp for respektive férvaltning, samt
ytterligare tva talgrupper for samverkan mellan férvaltningarna.

Kommunen valjer ocksa sjalv hur manga, och vilken typ av Rakelmobiler den anvander.
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Scenario: Snokaos i Allmansta

Det har varit kallt och ovanligt mycket sné i ndgra veckor i Allméansta. Flera
enskilda brunnar har frusit igen och elndtet ar kraftigt belastat till f61jd av
varmebehovet. Pumpstationerna i VA-systemet frin stadens vattentdkt har fatt
elforsérjningsproblem vilket pidverkar vattenforsorjningen till kommunen. Strax
efter trettonhelgen bldser det upp till storm och ytterligare sné och kyla vintas
komma in lagom till skolstarten. Som en f6ljd av problemen med vattenférsorj-
ningen, har lantbruken boérjat rapportera in problem med vatten till djuren pa
grund av vattenbristen.

Beredskapschefen startar samverkansforum for krisledning

Pa trettondagens eftermiddag beslutar beredskapschefen i samrad med kom-
munstyrelsens ordférande och rdddningschefen att initiera en krislednings-
organisation enligt Lag (2005:544)om kommuners och landstings dtgarder vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. Organisationen bestir

av forvaltningscheferna for raddningstjansten, milj6é och hilsa, kommunteknik
samt vard och omsorg. Dessutom ingdr kommunstyrelsens ordférande, kommu-
nens informatoér och beredskapschefen, som dr sammankallande. Ddrmed har
man startat ett samverkansforum dir man gemensamt kan dra upp riktlinjer for
kommunens verksamhet i det redan anstringda ldaget. Informatoren far i upp-
drag att hdlla samman den information som ges av kommunen.
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Beredskapschefen tar kontakt med SOS alarm AB for att fa hjdlp med kontakt
med tjansteman i beredskap TIB) vid ldnsstyrelsen samt vid landstinget och
informera dessa om de dtgirder kommunen avser att vidta. Kontakten tas via
Rakel pa en talgrupp skapad enligt nationella riktlinjer fér samverkan mellan
samtliga kommuner i ldnet, lansstyrelsen och landstinget. P4 sd sdtt fir samtliga
berérda samma information samtidigt. Man kan ocksd enas om vilka itgéarder
som respektive myndighet kommer att vidta.

Snoplogning samordnas genom Rakel

Redan under samverkansforumets forsta mote under kvillen kommer man ge-
mensamt fram till att storre vigar ska héllas 6ppna for skolbussar, sjuktransporter
samt transporter till och frdn de stérre lantbruken. Totalt finns det fem plogbilar
i Allmédnsta och ytterligare tvd i Narby och Fjarrby. Riddningstjdnsten tilldelas
en av dessa plogbilarfor att kunna réja vag vid eventuella rdddningsinsatser. Fo-
raren tilldelas en Rakelmobil for att kunna vara direkt behjélplig i detta arbete.
Plogbilsforaren ska samverka med raddningstjinsten pa talgrupp GUL enligt
Nationella riktlinjer.

Ytterligare en plogbil avsitts for att réja vig for eventuella sjuktransporter.

Nar dessa plogbilar inte anvinds for att roja vag till utryckningsfordon ska de
anvindas for att halla det allmdnna vagnitet 6ppet. Vid larm avsitter man den
nirmaste tillgdngliga plogbilen, utifrdn GPS-positionering i Rakelmobilerna. SOS
Alarm AB far en viktig roll i detta arbete, tillsammans med ett s kallat larmbefil
frin riddningstjansten som sitter med larmoperatérerna pa SOS Alarm AB.

Med hjalp av Rakel kan man pa ett effektivt satt knyta samman personer och funktioner som normalt inte
arbetar tillsammans.

Aven vard och omsorg tilldelas en plogbil som ska réja vig for hemtjinstens
personal. Hemtjanstpersonalens rutt planeras ocksa om, for att forenkla arbetet
med att halla vigarna fria till och frdn virdtagare. For detta &ndamadl avsitter
man en specifik talgrupp, utover de talgrupper som vard och omsorg normalt
forfogar over. Hemtjanstens personal kan direkt komma i kontakt med plogbilen
i akuta situationer.

Krisledning och stodcentrum tilldelas en egen talgrupp

Pa brandstationerna i Narby och i Fjarrby 6ppnar kommunen stodcentrum med
tillgdng till vatten och mojligheter att virma mat. Bida dessa brandstationer ligger
dessutom i direkt anslutning till en storre lokal (ett lager i Nédrby respektive en
idrottshall i Fjarrby). Dessa stddcentrum blir ocksd en samverkanspunkt for
kommunens resurser i respektive omrade. For samverkan mellan krisledningen
och stodcentrumen anvinds en speciell talgrupp.
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Allmanlans landsting
Landstinget ansvarar i huvudsak for hilso- och sjukvérd, kollektivtrafik samt
smittskydd i 1anet. Under landstingsdirektoren finns dessutom avdelningar for
kultur och fritid samt fér samhéllsskydd och beredskap. Avdelningen fér sam-
haéllsskydd och beredskap svarar bland annat for frdgor som beror kriser, risker
eller olyckor som pd ndgot sitt kan drabba landstingets ansvarsomraden
(i forsta hand hilso- och sjukvard, kollektivtrafik samt smittskydd). Det dr da
ocksd hir som beredskapen hanteras.

I det dagliga arbetet fungerar beredskapen som ett stod till 6vriga ndmnder; vid
olyckor eller kriser har den en ledande funktion. Det finns en beredskapsdirektor
(tillika avdelningschef) som vid hindelse av olycka eller kris stodjer landstings-
direktoren i att leda organisationen. Avdelningen ansvarar dven for landstingets
tjdnsteman i beredskap (TiB), som finns tillginglig dygnet runt via SOS Alarm AB
eller Rakel.

Tjansteman i beredskap samverkar via Rakel

Via Rakel har landstingets TiB kontakt med sjukhusdirektorerna, en tjdinsteman
vid Resurscentrum (som bland annat svarar for landstingets fastigheter) samt
med lianstrafiksbolagets trafikledare. Vid hindelser som kan paverka den ordinarie
driften, kan man sdledes snabbt nd funktioner som antingen kan behdova forstirkas
eller som kan erbjuda den nédvéndiga forstirkningen.

Scenario: Snoovadret paverkar sjukvard och kollektivtrafik

Inom landstinget konstaterade man tidigt att snoovadret skulle orsaka problem.
Savil sjukhusen som primérvarden hade en ovanligt hog tillstromning av patienter
under nyarshelgen; situationen inom sjukvarden ir dirmed redan anstrangd.
Hos kollektivtrafiken ser det béttre ut — ldget i ldnstrafiken har varit lugnt under
storhelgerna. Daremot har trafiken i de nationella transporterna varit intensiv.



22 RAKELHANDBOKEN

Snokaos - regional niva
Landsting

T

Trafikstorningar

Belastning
pa sjukvarden

Snoovadret medfor nu att ett stort antal avgdngar dagligen far stillas in. Till viss
del kan landstingets kollektivtrafik bistd med hjdlp. Men méjligheterna till ytter-
ligare hjdlp minskar allt eftersom, till stor del pd grund av arbetstidsregler.

Landstinget ansvarar for verksamheter som paverkar manga manniskor, exempelvis inom halso- och
sjukvard samt kollektivtrafik. Darfor maste landstinget ha beredskap for att halla igdng dessa verksamheter
aven vid olyckor och kriser. Med hjalp av Rakel kan denna beredskap uppratthallas effektivt.

Samordning kan halla verksamheten igang

Under natten efter trettondagen kontaktar landstingets TiB beredskapschefen i
Allminsta, samt TiB vid ldnsstyrelsen. Alla dr 6verens om att liget dr anstringt,
men att man genom en kraftfull prioritering av vissa funktioner ska kunna héilla
verksamheten igdng, sdvil i kommunen som i landstinget. Liget kriver en regional
samordning.

Man har redan avdelat resurser till ambulanssjukvirden, bland annat i form av
plogbilar for snéréjning. Dessutom har Resurscentrum vid landstinget bidragit
med resurser till de stddcentrum som uppréttats i Narby och Fjarrby.

Genom SOS Alarm AB har Resurscentrum fatt tillgidng till samma talgrupp som
de stodcentrum som uppréttats i Narby och Fjarrby. Samtidigt skapar det en direkt-
lank mellan kommunens krisledning och den funktion i landstinget, Resurs-
centrum, som har resurser som kan vara anvdndbara féor kommunen.



Rakel i Allmdéinsta: ett exempel pd hur Rakel kan anvéndas i praktiken

Rakel knyter samman landstingets och kommunens resurser

Man befarar att tillstrémningen av patienter till sdvél sjukhusen som primaér-
varden ska o0ka ytterligare efter helgen. Med hjilp av Rakel knyter man samman
Resurscentrums snorgjning med kommunens plogbilar och motsvarande fordon
for rojning av gdng- och cykelbanor. Avsikten dr att hdlla 6ppet samtliga sjukhus
och virdanliggningar. Men man rdknar samtidigt med att en del av personalen
inte kommer att kunna ta sig till arbetsplatsen. Genom Rakel knyter man darfor
dven samman de olika vardinrdttningarna, sd att de kan koordinera sina respek-
tive verksamheter. P4 sd sétt kan ldkare och sjukskoterskor vid de olika verksam-
heterna enkelt hdlla kontakten och ge varandra rad och stod.

Saker kommunikation med elbolagen

Sévil sjukhusen som primdrvarden ar i stort behov av elférsérjning. Lands-
tinget har darfor flera dagar tidigare varit i kontakt med Svenska Kraftnit, ett
affarsverk under Naringslivsdepartementet som svarar for den nationella elfor-
sorjningen. Det bestimdes di att fortsatta kontakter skulle tas via Rakel for att
sidkerstdlla kommunikationsvdgarna.

Svenska Kraftnit informerar landstinget om att man har forberett ett oljekraft-
verk i Allménsta, som kan leverera elkraft med kort varsel. D4 man tidigare har
haft problem med elférsérjningen av sjukhusen i linet har Svenska Kraftnét
under det gdngna dret dven forstarkt elnitet till dem och andra samhallsviktiga
funktioner.

Under kvillen beslutar man att starta oljekraftverket for att sikerstilla elforsorj-
ningen, eftersom man befarar problem med 6verféringen frin vattenkraftverken
i de norra delarna av landet.

Elforsorjning ar viktigt for manga verksamheter, inte minst for landstingens sjukvard. Med hjalp av Rakel
kan man knyta samman samhallets viktiga elforbrukare med de kraftbolag som svarar for elforsorjningen.

Lansstyrelsen i Allmanlan
Linsstyrelsen har det regionala geografiska omrddesansvaret. Det innebdr att
man inom sitt geografiska omrade ska se till att samhaillets resurser utnyttjas
effektivt genom samverkan vid olyckor och kriser, samt sorja for en kommun-
overskridande samordning. Man ska helt enkelt vara en sammanhdllande lank
mellan lokala aktorer, niringslivet och den nationella nivin.

Lansstyrelsen har gjort ett gediget arbete med att planera och férbereda en effektiv
hantering av olyckor och kriser. Man har fokuserat pd samhallsviktiga funktioner
sdsom vatten- och elférsorjning, kommunikationssystem, skolor, vird, omsorg
och transporter. Under senare dr har man ansvarat for och dven genomfort en
ldng rad regionala utbildningar och 6évningar och man kédnner sig vil férberedd
for att agera sammanhallande resurs i lidnet.
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Lansstyrelsen i Allménldn har en tjinsteman i beredskap (TiB). Denna har de
befogenheter och kontakter som kravs for att initiera en stab som fungerar som
krisledningsorganisation. I staben ingdr, forutom tjinsteman i beredskap som
normalt blir stabschef, dven linsveterinidren, miljoskyddschefen, rittschefen
samt en informator.

Scenario: Lansstyrelsen kallar till samverkanskonferens

Under trettondagen fir TiB vid ldnsstyrelsen via SOS alarm AB ett SDS med
information av att information av flera kommuner i linet, bland annat All-
mansta, om att man har planer pa att starta en krisledningsorganisation. All-
mansta dr dock den enda kommun i ldnet som viljer att gora sd, eftersom det
verkar som att snéovidret kommer att sl hardast just dir.

Linsstyrelsen beslutar under eftermiddagen att kalla till en regional samverkans-
konferens med deltagare frdn kommunerna i ldnet. Mdlet och syftet med konfe-
rensen dr att skapa en gemensam ldgesuppfattning som ska ligga till grund

for ett fortsatt samordnat och koordinerat genomférande av insatser, och en
samlad extern information till allminheten. Kallelsen till konferensen gar bland
annat ut via Rakel genom ett SDS med hinvisning till métesrum. Samverkans-
konferensen kommer att genomféras genom Rakel, eftersom alla inte har mdjlig-
het att nérvara fysiskt.

Genom konferensen skapas en plattform for att férdela och anvénda tillgingliga
resurser och gemensamt arbeta fér helheten (enligt ansvarsprincipen). Man vill
dven komma fram till en 6évergripande inriktning pa arbetet och finna resurs-
gemensamma mal. Dessutom vill man skapa en helhetsbild ¢ver linet, dir de
olika deltagarna kan bidra med sina respektive lagesbilder, prognoser och planer.
Eventuellt behéver man ocksd introducera nya aktoérer som kan bistd med resurser.
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Tanken dr ocksa att se till att samtliga aktorer har tillgdng till Rakel och gemen-
samma talgrupper. Det finns sjilvklart riktlinjer for hur Rakel ska anviandas i
ldnet, men trots utbildning och évningar kdnner sig minga av de berérda lite
ringrostiga. Samverkanskonferensen ger darfér en mojlighet att reda ut eventu-
ella fragetecken.

En av lansstyrelsens uppgifter ar att se till att samhallets resurser utnyttjas effektivt vid kriser inom det egna
geografiska omradet. Arbetet kan exempelvis ske i olika typer av samverkansforum dar deltagarna kan dela
information och komma 6verens om vissa grundlaggande principer.

Samverkanskonferensen ger en samlad lagesbild

Under samverkanskonferensen ar ett av de stora méilen att skapa en helhetsbild
over liaget i linet. Detta dr mycket viktigt, eftersom linsstyrelsen ir skyldig att
rapportera hur liget ser ut till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB). MSB ska i sin tur rapportera om liget i Allménlén till regeringen.

Samverkanskonferensen ska dirmed resultera i en heltickande ligesinformation,
vilken ska ligga till grund for vidarerapportering. Rakel, och d&ven WIS (ett natio-
nellt webbaserat informationssystem), anvinds for att dela informationen med
berorda aktorer.

Under samverkanskonferensen informerar var och en av deltagarna om lédget
vid respektive organisation. Dessutom kommer man 6verens om inriktningen
pé arbetet i samband med ovédret. Bland annat vill man férsoka stédja kommu-
nerna och landstinget, dir hemtjansten, sjuktransporter och vardanliggningar
priorieteras hogst. Det gemensamma budskapet till allmédnheten ar att man

bor hdlla sig inomhus. Informatdrerna far uppdraget att be medierna sprida
informationen.

Efter samverkanskonferensen sammanstiller man en enklare ligesrapport som
kort sammanfattar liget och vilka forberedelser eller atgarder de olika deltagarna
har vidtagit. Rapporten delas ut i WIS och skickas till MSB.

Centrala myndigheter

Ett antal centrala myndigheter har ett sdrskilt ansvar vid storre olyckor och kriser.
Dessa myndigheter arbetar framst 1dngsiktigt med regleringar och lagstiftning,
men ska dven vara ett stod till kommunerna. Vissa myndigheter har dven resurser
som kan stéllas till kommunernas forfogande om sd behovs.

Exempelvis kan Rikspolisstyrelsen i samrdd med respektive polismyndighet
omfordela sina resurser ¢ver landet, sd att de kommuner som behéver extra
polisiirt stod kan fi det. Aven Forsvarsmakten har tillging till en stor mingd
resurser for till exempel snorojning. De kan ocksd bistd med bandvagnar som kan
hjélpa till vid sjuktransporter. MSB, som dr ansvarig for Rakel, kan ocksd uppritta
ledningscentraler.
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Centrala myndigheters framsta uppgift ar att stodja regionala och lokala myndigheter och aktorer.

Scenario: Samverkan pa nationell niva

Efter en lingre period av kallt vider med mycket sno, fair MSB information fran
flera linsstyrelser om att sivil vatten- som elférsérjningen ir anstringd. Aven
det nationella kraftbolaget har rapporterat om problem med vissa omraden.
Flera tusen abonnenter ir utan strém. MSB sammanstéller regelbundet rapporter
om ldget i landet.

Redan dagarna fore det stora sndovadret har MSB haft kontakt med lansstyrelsen
i Allmédnlan. Lansstyrelsen beslot sig dd for att forbereda en ledningscentral och
bemanna den med stabsmedlemmar. Avsikten dr att ldnsstyrelsen ska kunna
anvinda den i sitt arbete med att stédja de drabbade kommunerna. Aven Statens
veterinirmedicinska anstalt (SVA) och Jordbruksverket visar intresse for att an-
vdnda ledningscentralen, eftersom man befarar att det kan bli 1dngsiktiga
problem med underndrda djurbesittningar, med smittspridning bland boskapen
som f6ljd. Dessutom vill Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet ha personal i
ledningscentralen for att kunna f6lja, och vid behov direkt kunna stddja, det
lokala arbetet inom sjukvérden.

Via SOS Alarm AB ger man ledningscentralen tillfillig tillgdng till aktuella
talgrupper, sa att man kan f6lja krishanteringsarbetet. Detta ger myndigheterna
i centralen en snabb och stindigt uppdaterad ldagesbild. Vid behov kan man di
sitta in nédvéandiga resurser och stddja det lokala arbetet. Det visar sig sdledes
snabbt att Rakel dr den naturliga kommunikationsvdgen mellan olika organisa-
tioner.
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Under dagarna som foljer efter ovidret bidrar de centrala myndigheterna till
arbetet genom att bidra med nationella resurser. Arbetet ger en hel del erfaren-
heter som gor att myndigheternas fortsatta arbete med bland annat lagstiftning
och andra regleringar blir mer praktiskt tillaimpbart.
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Rakel som stodsystem for ledning och samverkan

Den svenska krisberedskapen bygger pd att olika organisationer pd olika nivier

i samhallet ska kunna leda sin egen verksamhet samt kunna samverka pé ett
effektivt satt i sdvil vardag som kris. Det innebdr att respektive organisation

— med sitt eget ledningssystem, sina egna beslutsvigar och egna organisations-
specifika samverkansstrategier — behdver kunna samverka med andra organisa-
tioner. Rakelsystemet fungerar i detta sammanhang som en gemensam plattform
for informationsdelning och samordning av insatser.

Rakel som stodsystem for effektiv ledning
Olika organisationer har olika ledningssystem som bygger pa respektive orga-
nisations forutsdttningar. Det innebér att besluts- och informationsvigarna ar
planerade enligt den egna organisationens interna behov.

Om en kris intrdffar har varje organisation ett ansvar for att hantera det som
hént. En kris begrdnsar sig dock séllan till att enbart beréra en organisation
inom ett specifikt verksamhetsomrade. Istillet aktualiseras vanligtvis ett sam-
verkansbehov, som innebdr att ledningsfunktioner frdn olika organisationer
behover fatta beslut utifrdn gemensamma stdndpunkter. En organisation kan
inte fatta beslut om, eller leda, en annan organisations verksamhet — det krivs
istdllet samverkan.

I Rakelsystemet finns talgrupper som ar avdelade specifikt for att ledningsfunk-
tioner fran olika organisationer ska kunna samverka. Systemet tilldter ocksa

att nya talgrupper skapas vid speciella behov. Det innebar att systemet erbjuder
forutsdttningar for att en effektiv samverkan mellan ledningsfunktioner ska
kunna ske. For att detta ska fungera i praktiken behover dock organisationer
tillsammans kartldgga och planera hur en effektiv kommunikation ska g till vid
en eventuell krissituation.

Att kartlagga och planera behovet av samverkan mellan ledningsfunktioner

Ett noggrant kartlagt och planerat behov av ledning och samverkan inom och
mellan organisationer skapar forutsattningar for att ledningsfunktioner inom
olika organisationer ska kunna métas, fatta beslut och samordna insatser med
hjalp av Rakelsystemet. Det skapar ocksa forutsittningar for att information kan
spridas snabbt och effektivt mellan organisationer eller mellan nivder inom en
organisation.

En god planering kan hjilpa till att underlitta samverkan mellan ledningsfunk-

tioner pa foljande satt:

¢ En god planering skapar forutsittningar for informationsdelning om liget i en
héndelse, dess utveckling, vilka resurser som satts in och hur prognosen for
framtiden ser ut. I detta arbete kompletteras Rakel av WIS for att ge samlad
information om laget.
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¢ En god planering kortar kommunikationsvdgarna, och ddrmed ocksé tiden
mellan att ett beslut fattas och en lamplig atgird vidtas.

¢ En god planering tydliggdr kommunikationsvdgarna, s att ritt person nas
av ritt information. Det innebir ocksd att resurser kan fordelas pa ett sdkert,
snabbt och effektivt satt.

Att sdval forkorta som att tydliggéra kommunikationsvigarna kan till exempel
innebdra att ledningsfunktioner anviander talgrupper pa ett korrekt sitt. Det kan
gora att tiden mellan att ett beslut tas och att en dtgird vidtas blir kortare. Det
kan ocksd gora att man ndr flera andra ledningsfunktioner eller understillda
enheter samtidigt, sa att alla far tillgdng till relevant information. Samtidigt kan
det ocksd innebdra att man anpassar informationsflédet efter varje persons eller
nivds behov. Alla behover inte ta del av all information, och darfér behover alla
inte heller ha tillgdng till samtliga talgrupper.

Att prova planeringen for att kontrollera att den fungerar i praktiken

For att kontrollera att planen for samverkan mellan ledningsfunktioner fungerar
i praktiken, behéver organisationer genomfora krisévningar. Dessa évningar

kan syfta till att undersdoka om kommunikationsplaneringen och planeringen

for informationsdelning dr tillfredsstédllande, eller om det finns behov av en
revidering.

Revideringar och uppfoljningar ar ocksd viktiga att genomfora nar forutsattningarna
dndrats pd nagot vis. Det kan till exempel vara sd att en organisation omstruk-
tureras, eller att omvérlden fordndras i ndgot hinseende. Planen behéver alltsd
kontinuerligt anpassas efter de faktiska forutsattningarna for att organisationer
pa bésta satt ska kunna hantera en kris.

Att skapa staber for specifika krisledningshehov

Kriser kan se olika ut, och behéver déirfor ocksd hanteras pa olika sétt. I vissa fall
innebdr detta att man behdver upprétta en krisledningsorganisation, en stab,
som kan agera stod for beslutfattare inom den egna organisationen.

Staber arbetar och agerar pd uppdrag av en beslutsfattare, den som &dger staben
och ger den direktiv och riktlinjer. Arbetet i staben innebér bland annat att man
hanterar information, skapar underlag for bedémningar och beslut, féreslar 16s-
ningar for beslutsfattaren, omsatter beslut samt foljer upp att beslut f6ljs. Man
svarar ocksa for dokumentation.

Rakel som stodsystem for effektiv samverkan

Krisberedskapen bygger pa ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprinci-
pen samt det geografiska omradesansvaret. Det innebdr att den som dr nirmast
berord av en hdndelse ocksd dr skyldig att hantera den. I praktiken betyder det
att kommuner och andra organisationer som dr verksamma pa lokal niva har ett
stort ansvar for att planera och genomfora insatser i sdvil vardag som kris.

For att planering och genomférande av insatser ska fungera behéver berérda
organisationer kunna samverka pa ett tillfredsstdllande sitt. Rakelsystemet kan



hér, liksom for organisationer med ledningsfunktion, fungera som gemensamt
stodsystem for kommunikation.

Rakelsystemet har speciella talgrupper /moétesrum tilldelade som ska anvédndas for
samverkan mellan olika organisationer, eller mellan olika nivaer, i samhallet. Dess-
utom kan tillfdlliga talgrupper som kan anvidndas vid specifika insatser skapas
vid behov.

Att kartlagga och planera samverkan mellan olika organisationer

For att kunna samverka pa ett effektivt sitt i Rakelsystemet behover varje orga-
nisation kartldgga och planera sitt eget kommunikationsbehov. Varje organisa-
tion behover ocksa planera hur kommunikationen med andra organisationer
kan, ska eller bor gé till i olika olycks- eller krissituationer dar flera organisationer
berors.

Alla organisationer som kan tédnkas vara berdérda av en hindelse beh6ver kunna:

¢ skapa och formedla information och ligesbedomningar
e fatta och formedla gemensamma beslut samt samordna extern information

e samordna och utfora dtgirder.

Alla beslut bor fattas med kunskap om och hédnsyn till andra berérda organisa-
tioners forutsiattningar och behov. Det dr viktigt att ta tillvara pd respektive orga-
nisations kompetenser, och att se till att identifiera hjilpbehov och dtgirdsbehov
tillsammans. Detta kraver att varje organisation kan ta del av aktuella ldgesbilder
samt bedémningar.
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Samtidigt dr det viktigt att komma ihdg att varje organisation har ett eget
juridiskt ansvar. Det innebdr att var organisation styrs av de lagar som reglerar
respektive verksamhet och de uppgifter som ska utforas. Juridiskt sett betraktas
dirmed de olika organisationerna som separata system med skilda uppgifter,
skyldigheter och befogenheter.

I situationer dar flera organisationer dr berdrda dr det viktigt att den organisa-
tion som har storst mdjlighet att paverka eller bist kompetens att bedéma tar
initiativ for att samverkan. Det kan innebira exempelvis att skapa en gemensam
ledningsplats eller att leda arbetet i ett initialt skede. Varje organisation kan
sedan fatta sina egna formella beslut utifrdn den gemensamma inriktningen.

Att prova planeringen for att kontrollera att den fungerar i praktiken

Det ir svirt att forutse det totala kommunikationsbehovet i en situation enbart
genom att planera hur samverkan kan ske inom eller mellan olika organisationer.
Darfoér behéver man ocksd undersoka hur det fungerar i praktiken. Det kan man
gora exempelvis genom att anordna dterkommande, gemensamma évningar.

Med hjalp av 6évningar kan brister i planeringen upptickas, vilket leder till att
planen kan revideras. Ovningar kan utdver detta leda till att de inblandade
organisationerna fir 6kad kunskap om och forstdelse for varandras uppdrag och
synsatt. Det kan i sin tur leda till att samverkan underldttas nir organisationerna
val star infor en reell krissituation.
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Att anvanda Rakel

Fakta om Rakelsystemet

I det hér avsnittet finns information om hur Rakelsystemet fungerar tekniskt
och praktiskt. Avsnittet inleds med teknisk information om Rakelsystemet, nétet
och olika samtalssitt. Darefter foljer information om Rakelutrustningen och rad
for att prata i radio. Sist finns en genomgdng av hur samverkan sker pé olika
nivéer i samhéllet genom talgrupper.

Bakgrundsfakta om Rakel

Rakel ar Sveriges nationella radiokommunikationssystem for samverkan och led-
ning. Det har byggts ut i hela Sverige for att stirka samhdllets krishanteringsfor-
madga och for att underlitta den dagliga kommunikationen i organisationer som

arbetar med allmin ordning, sdkerhet eller hélsa.

Rakel effektiviserar kommunikationen genom att ritt personer litt och snabbt
kan komma i kontakt med varandra. Systemet ar driftsdkert och har tickning
over hela landet.

Den stora skillnaden mellan Rakel och andra radiosystem &r att Rakel ar ett digi-
talt system. Det gor bland annat att trafiken i Rakel kan krypteras, vilket innebar
att det gér att skicka sekretessbelagd information via Rakel. Anvindaren madste
dock alltid ta hansyn till sekretesslagstiftningen. Dessutom gor den digitala
tekniken att Rakelmobiler kan programmeras pa olika satt, till exempel utifran
vilka specifika behov en viss anvdndare har.

Funktioner i Rakelsystemet

Kommunikationen i Rakel fungerar i stort sett som i ett vanligt mobiltelefonnét
— all trafik gdr via ett nitverk av fasta sd kallade basstationer med radiomaster
och inte direkt mellan tvd Rakelmobiler. Det dr dock mojligt att prata direkt mellan
tva Rakelmobiler om dessa befinner sig inom ett visst avstdnd fradn varandra.

En stor skillnad mot ett vanligt mobiltelefonnit dr att Rakel utéver kommunikation
mellan tvd anvdndare ocksd ger mojlighet till gruppkommunikation pa ett enkelt
satt. Att flera anvindare kan kommunicera och lyssna pé varandra samtidigt
effektiviserar kommunikationen och mojligheten att sprida information.

Den primaéra funktionen i Rakel dr talad kommunikation, men det finns dven
andra funktioner och tjanster. Rakel kan bland annat anvidndas for att fa reda pa
anvandares positioner, skicka nédlarm, gora statussdndningar och hantera larm.
Rakel kan dven anvéndas for att aktivera olika typer av funktioner, sdsom att
Oppna en garageport eller aktivera ett inbrottslarm. Dessa funktioner beskrivs
utforligare pd MSB:s Rakelwebb under tillaggstjanster.
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Rakelnatet

Rakels infrastruktur bestar av ca 2 000 radiosdndare dven kallade basstationer.
Dessa dr monterade pa master runt om i Sverige. Dessutom finns ett tjugotal
vaxlar som automatiskt kopplar

radiokommunikationen.

m ﬂ] Radiomast
med bas-
station

El\? Vaxel

Kommunikationscentraler
Dessutom finns ett antal kommu-
nikationscentraler som hjalper till
med samband samt administrerar
talgrupper.

Teknisk information om Rakelnatet
Rakel ar uppbyggt kring ett ndt med cirka 2 000 basstationer med radiomaster
och cirka 20 vixlar placerade 6ver hela Sverige. Basstationerna dr byggda for att
klara svara vdderférhallanden och elavbrott. Vixlarna hanterar och kopplar all
trafik automatiskt.

En basstation dr normalt knuten till en radiomast. Det &r genom masten och
basstationerna som radiotrafiken tas emot frdn Rakelmobilerna. Rakelsystemets
vaxlar tar emot radiotrafiken fran basstationerna, behandlar den och skickar
sedan ut den igen till samma eller andra basstationer.

Kommunikationen i Rakel hanteras av kommunikationscentraler (KC)
Kommunikationen i Rakel gir genom ett antal kommunikationscentraler (KC)
som hanterar radiotrafiken lokalt, regionalt eller nationellt. Frdn en kommuni-
kationscentral kan radiotrafiken ledas genom att talgrupper kan kopplas samman
eller tilldelas tillfdlligt. Kommunikationscentraler finns bland annat hos SOS
Alarm AB och i polisens ledningscentraler. Aven kommuner kan ha kommunika-
tionscentraler for att kunna utnyttja Rakel fullt ut.

Kommunikationen sker i Rakelmobiler

Kommunikationen i Rakel sker i s kallade Rakelmobiler. Dessa kan vara hand-
burna, fordonsmonterade eller utgora en del av en kommunikationscentral. En
nidrmare beskrivning av Rakelmobilerna finns i avsnittet om Rakelutrustning.
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Tackning och funktion

Rakel har bittre yttickning dn bdde det analoga radiosystemet och det publika
mobiltelefonnétet, och rdckvidden ir i princip nationell. Det innebér att en
Rakelmobil kan kommunicera med en annan oavsett geografiskt avstdind inom
Sverige.

Vid storre hindelser som pdverkar samhéllet negativt finns det risk for att det
vanliga mobiltelefonnétet fort blir 6verbelastat. Rakel ar helt fristdende frdn
mobiltelefonndtet och kommer darfor att fungera dven i sddana situationer.

Ljudkvaliteten i Rakel i4r mycket god eftersom det finns inbyggda funktioner som
filtrerar bort sddant som inte dr méinskligt tal. Om den som talar i en Rakelmobil
stdr ndra ett elverk i drift som har hog ljudniva frdn motorn, filtreras detta till
viss del bort sd att endast talet siands ut.

Olika lagen for kommunikation
Radiotrafiken i Rakel ska alltid fungera. For att sdkerstédlla att det alltid gir att
kommunicera sker samverkan i Rakel i olika ligen. De fyra lagen som anvinds ar

e nitlage (TMO)

e direktlige (DMO)

* gatewayldge (GMO)
e repeaterlige (RMO).

Radiotrafik i ndtldge, Trunked Mode Operation (TMO)

Natldage (TMO) ar det normala trafikldget i Rakel, och det &r ocksd i det liget som
den storsta funktionaliteten finns. I ndtlage har Rakelmobilen direktkontakt
med Rakelsystemet. Alla samtal och all datatrafik gdr da frdn Rakelmobilen 6ver
luftgranssnittet till en basstation som Rakelmobilen viljer. Sedan gar trafiken
vidare via ett transmissionsnait till systemets véxlar for att slutligen spridas till
andra Rakelmobiler och operatorer.

Natlage (TMO)
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Trafiken i nitlage (TMO) dr krypterad. Krypteringen uppfyller dock inte kraven
pa sa kallad end-to-end-kryptering enligt Férsvarets radioanstalts (FRA:s) klassifi-
cering. End-to-end-kryptering innebdr att informationen ar krypterad hela vigen
frdn sdndaren till mottagaren. Varje anvindare mdste darfér vara medveten om
vilka sekretessregler som géiller inom den egna organisationen och dven enligt
sekretesslagstiftningen. Mer information om Rakel och sekretess finns i doku-
mentet Nationella riktlinjer fér samverkan i Rakel.

I nitldge kan en Rakelanvidndare lyssna av och delta i kommunikationen i en
eller flera talgrupper samtidigt.

Radiotrafik i direktlage, Direct Mode Operation (DMO)

Om nittiackning eller kapacitet saknas i Rakelsystemet och nétlige darfor inte
kan anvindas kan en Rakelmobil stillas in pa direktlige (DMO). D4 arbetar
Rakelmobilen i direkttrafik mot en eller flera andra Rakelmobiler, utan stod av
Rakelnitet.

I direktlége dr tickningen for en Rakelmobil cirka 1-2 kilometer. Tackningen
pédverkas bland annat av de enskilda Rakelmobilernas kidnslighet samt omridets
topografi och bebyggelse. Rakeltrafik i direktlige dr okrypterad, vilket innebir
att den ir mojlig att avlyssna.

Direkt mode
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Samverkan i direktldge (DMO) innebdr att Rakelmobilerna kommunicerar med varandra utan kontakt
med Rakelnditet.

I direktldge kan anvidndarna inte skanna trafiken och p4 sd séitt hora anrop och
samtal. Darfér maste samverkan i direktldge ske pd en i férviag 6verenskommen

talgrupp.
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Gateway
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Vid kommunikation i gatewayldge (GMO) anvinds en exempelvis en fordonsmonterad Rakelmobil som en
ldnk mellan de ovriga Rakelmobilerna och Rakelnditet.

Radiotrafik i gatewayldage, Gateway Mode Operation (GMO)

Nar en Rakelmobil saknar tickning frdn en basstation kan man stélla en annan
Rakelmobil, som har nattickning, i gatewayldge (GMO). En Rakelmobil i gateway-
lage skapar en link mellan Rakelnitet och den Rakelmobil som saknar tickning.
Den Rakelmobil som inte har kontakt med Rakelnitet ska vara i DMO-léage.

Gatewayldge kan vara anviandbart exempelvis vid en sjukvirdsinsats i en byggnad
dit infrastrukturens radiotdckning inte nir. Genom att placera en fordonsmonterad
Rakelmobil i gatewaylédge i anslutning till byggnaden kan anvidndarna inne i
byggnaden kommunicera (i DMO-ldge) med 6vriga Rakelmobiler eller med fordons-
monterade Rakelmobiler som arbetar i nétldge (TMO).

Radiotrafik i repeaterldge, Repeater Mode Operation (RMO)

Om rickvidden i direktlige (DMO) behover forstirkas kan vissa typer av Rakel-
mobiler sittas i repeaterlige, RMO. Nir Rakelmobilen sitts i repeaterlédge blir
den en sd kallad repeater. Den fungerar dd som en mellanstation for signaler i
situationer dir anvindarna ir for ldngt ifrdn varandra for att deras Rakelmobiler
ska nd varandra. Den Rakelmobil som fungerar som repeater arbetar i DMO-lige
mot en eller flera andra Rakelmobiler utan stod av Rakelnitet.

Repeaterliget dr anvindbart om en insats ticker en stor geografisk yta i ett
omrdde dir nittickning saknas. D3 kan en Rakelmobil i repeaterlidge placeras
centralt i omradet. Denna Rakelmobil vidarebefordrar da all trafik pa den valda
talgruppen och utokar pa sd sitt det geografiska omrade som gruppen kan kom-
municera i. Rakelmobilerna har i detta fall ingen kontakt med Rakelnitet och
trafiken dr okrypterad.
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Repeater
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Om rdckvidden fér Rakelmobiler i direktldge (DMO)behéver forstéirkas inom ett omrdde kan man placera en
Rakelmobil i repeaterldige(RMO) centralt i omrddet. Rakelmobilen i repeaterldge vidarebefordrar da trafiken i
en talgrupp till dvriga berérda Rakelmobiler.
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Nummersattning

Alla Rakelmobiler och talgrupper har unika nummer, vilket gor att det gar att
skapa en struktur i systemet. En enhetlig nummersattning ar viktigt for effektiv
samverkan.

De nummer som forekommer &r personliga och taktiska funktionsnummer
samt tekniska nummer. Dessutom har varje Rakelmobil ett individnummer
samt ett unikt TEI-nummer som ir Rakelmobilens serienummer. Aven talgrup-
perna har individnummer, sd kallade GSSI.

Till ett individnummer eller en talgrupp kan kopplas ett namn, sd kallat mnemonic,
som beskriver Rakelmobilens eller talgruppens funktion.

Mnemonic

For att gora Rakelsystemet enkelt att anvinda gar det att ge sdvél Rakelmobiler
som talgrupper logiska namn, sd kallade mnemonic, i stillet for nummer. Ett
sddant logiskt namn véljer anvandarorganisationen sjialv. En kommun har rela-
tivt stor frihet i att sdtta logiska namn pa sina Rakelmobiler och talgrupper.

De lokala, regionala och nationella samverkanstalgrupperna namnsitts dock av
MSB. Aven Rakelmobiler for vissa myndigheter bor félja en specifik logik i namn-
siattningen eftersom den i vissa fall talar om var Rakelmobilen hér hemma och
vilken funktion den har.

Individnummer, ISSI- Individual Short Subsciber Identity

Ett ISSI-nummer, eller individnummer, ar ett unikt sjusiffrigt nummer som
programmeras in i varje Rakelmobil d& den registreras i Rakel. Individnumret
har endast betydelse vid programmering av Rakelmobilen och nir Rakelmobilen
ska knytas till en talgrupp. Organisationer som inte har taktiska nummer kan
anvidnda individnummer som Rakelmobilnummer.

Personliga eller taktiska Funktionsnummer, MSISDN

Varje Rakelmobil kan tilldelas en eller flera funktioner och varje sddan funktion
far di ett individuellt funktionsnummer (MSISDN). Ett MSISDN-nummer éar alltid
ett sjusiffrigt nummer och respektive anvindarorganisation viljer dessa nummer
med utgdngspunkt i de nummerserier som anviandarorganisationen blivit tilldelad
av MSB. Upp till fem funktionsnummer kan knytas till en Rakelmobil.

TEI-nummer

Varje Rakelmobil har dven ett sd kallat TEI-nummer. TEI dr en kod som program-
meras in i Rakelmobilen dd den produceras — ett serienummer som ar unikt for
varje Rakelmobil. Med hjdlp av TEI-numret gir det alltid att identifiera varje
enskild Rakelmobil.
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Talgruppsnummer, GSSI- Group Short Subsciber Identity

Varje talgrupp har ett talgruppsnummer, ett GSSI. Ett GSSI-nummer bestdr av sju
siffror och talgruppen nummersitts av anviandarorganisationen frdn nummerserie
som erhdlls av MSB.

Normalt tilldelas talgruppen dven ett logiskt namn, mnemonic, som dr det som
visas i Rakelmobilen.

Kunden nummersitter sina talgrupper ur sin tilldelade nummerserie och enligt
de eventuella anvisningar som finns fér anvindaromradet.

Tekniska nummer

Tekniska nummer anvidnds av bldljusmyndigheter (riddningstjinst, polis och
ambulanssjukvird). Aven elbranschen ir stora anvindare av tekniska nummer.
Tekniska nummer kan till exempel knytas till viss utrustning fér utlarmning pa
en brandstation eller for att 6ppna en port. Den utrustning som knyts till tekniska
nummer ar sdledes utrustning som man inte har talad kommunikation med.



Rakelutrustning

Rakelutrustning

Rakelanvindaren kommer i kontakt med olika typer av utrustning som ar anpassad
for att underldtta fér samverkan. I det hir avsnittet finns information om olika
typer av Rakelmobiler, samt om hur Rakelutrustningen bor foérvaras.

Rakelmobiler
For att kommunicera i Rakel anvédnds olika typer av Rakelmobiler. Rakelmobil-
erna kan vara fordonsmonterade, handburna eller finnas i en kommunikations-
central.

Handburen Rakelmobil

En handburen Rakelmobil ser i princip ut som en vanlig analog radio eller en
forvuxen mobiltelefon. Den handburna Rakelmobilen har en sindknapp, en
mikrofon, en hogtalare och en knappsats. Med en handburen Rakelmobil kan
anvindaren bland annat kommunicera genom individsamtal (tvd anvdndare som
pratar), genom samtal i talgrupper och genom s kallade SDS, Rakelsystemets
motsvarighet till SMS.

Den handburna Rakelmobilen har ett menysystem som gér det mdjligt att mandvrera mellan de olika funk-
tionerna. Menysystemet kan jamféras med det som finns i en mobiltelefon.

Fordonsmonterad Rakelmobil

En fordonsmonterad Rakelmobil dr fast monterad i ett specifikt fordon. Det gor
att den enkelt kan forses med olika typer av tekniska hjilpmedel. Exempel pa
sddana hjdlpmedel ar

e GPS-positionering knuten till en extra skirm (fér fordonsnavigering)
e knappsats med fiardiga statusmeddelanden

e sandknapp och hogtalare i fordonet.

43
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Dessutom fér en fordonsmonterad Rakelmobil strémférsoérjning genom fordonet,
den har i vissa fall hogre uteffekt (styrka pa siandningen)och tiackningen kan for-
béttras genom att antenner kan monteras fast pa fordonets utsida.

KC-terminal
I en kommunikationscentral (KC) finns olika typer av KC-terminaler (datorer)
som dr anslutna till Rakelnitet.

Via KC-terminalen leds radiotrafiken genom att talgrupper kan kopplas samman
eller tilldelas tillfilligt. En anvindare kan via sin Rakelmobil anropa kommuni-
kationscentralen med ett individanrop eller muntligt anrop pd en talgrupp om
denna avlyssnas i KC-terminalen. En operatdr i kommunikationscentralen kan
anropa en eller flera Rakelmobiler antingen via individanrop eller pd en eller
flera talgrupper samtidigt.

2%
)

Bildtext: I varje kommunikationscentral (KC) finns en KC-terminal (dator).
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Det gdr ocksad att digitalt styra eller ta emot information frdn en mingd andra
enheter. Exempel pd enheter som en KC kan kommunicera med &r strombrytare,
inbrottslarm, kameror och positionering (GPS). Den information som KC-termina-
lerna kan 6verfora kan di variera frdn 6éverforing av enkla meddelanden, 6ver-
vakning och styrning av applikationer till moderna IP-baserade l6sningar.

Det dr ocksd genom KC-terminalen som KC-operatéren eller Rakeladministratéren
ndr vdxeln, administrerar natet (Rakelmobiler och talgrupper), anger rittigheter
och gor andra typer av justeringar.

En enklare variant av KC-terminal for bruk i en kommunikationscentral dr en eller
flera fordonsmonterade Rakelmobil eller Rakelmodem som &r anslutna till en
eller flera datorer eller pekskidrmar. Med detta system kan man endast hantera
radiotrafik, textmeddelande och positionsmottagning med kartstod.

Om KC-utrustningen (dispatchern) slutar fungera kan kommunikation fortsatta
via luftgranssnittet med Rakelmobiler. Detta kallas reservtrafik.

Forvaring av Rakelmobiler och annan utrustning
Rakelmobiler och annan utrustning ska hanteras pd ett sddant sitt att de inte
kan hamna i ordtta hdnder och dirmed ge obehoriga personer tillgdng till Rakel.

I praktiken innebér detta att de utrymmen dér det finns kommunikationscentraler
ska ha 1ds och rutiner for inpassering, och fonster och dérrar som motsvarar
sdkerhetsklassen ENV 1627. Lokalerna ska ocksd ha inbrottslarm och det bor
dven finnas brandlarm. Handburna Rakelmobiler ska pd motsvarande sitt forvaras
iett 1dst utrymme nér de inte anvinds eller stir under kontinuerlig uppsikt.

Aven fordon dir det finns fast monterade Rakelmobiler eller dir handburna
Rakelmobiler forvaras ska std under uppsikt eller vara lsta. Om ett fordon ska
pa service ska handburna Rakelmobiler plockas ut ur fordonet och férvaras
inlasta.

Borttappade Rakelmobiler

Rakelmobiler som tappas bort ska omgdende spirras for att inte ge obehoriga
personer tillgdng till Rakel. Nya Rakelmobiler aktiveras alltid av MSB innan de
kan anvindas, vilket innebér att MSB ocksé kan sparra dem om det skulle behévas.
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Olika trafiklagen i Rakel

Rakelsystemet har mdnga funktioner som effektiviserar kommunikationen och
siakerstaller att samverkan alltid kan ske. Som Rakelanvidndare ar det viktigt att
kidnna till hur systemet fungerar for att kunna anvinda det pa bista sitt. Aven
ett enhetligt sitt att prata gér kommunikationen effektiv och funktionell. I det
hér avsnittet finns information om tjinster och funktioner i Rakelsystemet, samt
om hur man kommunicerar i Rakel.

Trafiklagen for samtal

Rakel ar i grund och botten ett radiokommunikationssystem, och det vanligaste
sittet att kommunicera i Rakel ar via tal. De samtalsvarianter som finns ir
individsamtal och gruppsamtal. Samtalen kan ske i olika trafikligen beroende
pa forutsittningarna. Det som paverkar vilket trafiklige som bor anvdndas ar till
exempel tickning, krav pé sekretess eller vilken utrustning Rakelmobilerna har.
De trafikldgen som finns &r foljande:

e simplex
e duplex

¢ semiduplex.

Det gar dven att 6verfora information pd andra sitt, exempelvis genom att skicka
samtalsbegiran, textmeddelanden, statusmeddelanden eller information (s kallade
datapaket) direkt mellan tvd Rakelmobiler.

Simplextrafik

Det vanligaste sittet att anvinda Rakel 4r med simplextrafik. Det innebér att
endast en anvdndare kan prata it gdngen, precis som i vilken kommunikations-
radio som helst. Nér en anvindare trycker pd sindknappen kan hon eller han
tala i Rakelmobilen, och de andra anvdndarna kan lyssna.

Simplex

Simplextrafik innebdr att endast en Rakelanvdndare kan prata Gt gdngen.
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Duplextrafik

Rakelnitet erbjuder dven duplextrafik, som innebdr att tv anvindare kan prata
med varandra samtidigt. Vid duplextrafik fungerar Rakel precis som en telefon.
Anviandaren hdller dd sin handburna Rakelmobil mot 6rat precis som man gor
med en telefon.

Vid samtal i duplex kan bdda anvdndarna tala ostort och trafiken behéver inte ga
via en gemensam talgrupp. Vid ett duplexsamtal behéver anvindaren heller inte
trycka in sindknappen, annat dn for att besvara samtalet.

Pa grund av Rakelsystemets tekniska utformning bér man vara forsiktig med att
anvinda duplex. Den typen av trafik tar mycket mer kapacitet av systemet och
begrdnsar darfor mojligheten for andra att anvinda Rakel.

Duplex

Vid duplextrafik fungerar Rakelmobilen som en vanlig telefon.

Semiduplextrafik

Samtal i semiduplex fungerar i princip som duplex men anvinds framst i situa-
tioner diar Rakelmobilen inte kan anvdndas som en vanlig telefon, exempelvis
om den dr fordonsmonterad. Vid samtal i semiduplex méste den som anvinder
en fordonsmonterad Rakelmobil trycka in sindknappen och hilla den inne for
att tala. Ndr en talare pratat fardigt slapper hon eller han sindknappen for att
slippa fram den andra talaren. Talare tvd, som anvdnder en handburen Rakel-
mobil, behdver inte trycka in sindknappen, utan kan anvianda Rakelmobilen
som en vanlig telefon.

Pa en fordonsmonterad Rakelmobil d&r mikrofonen oftast inte inbyggd i sjdlva
mobilen, utan istillet finns en extern mikrofon med sdndknapp ansluten. P4 en
handburen Rakelmobil gir det normalt att ansluta en extern enhet med integrerad
mikrofon och hogtalare, en si kallad monofon. Sjdlva Rakelmobilen kan da béaras
till exempel innanfor en jacka medan man kan ha monofonen litt tillginglig
utanpd kldderna. Detta underléttar for samtal i semiduplex.
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Generellt fungerar semiduplex pd samma sédtt som duplex for den ena parten
och som simplex for den andra parten. Aven semiduplex tar, precis som duplex,
mer kapacitet av Rakelsystemet dn vad simplex gor och bér darfér anvindas med
forsiktighet.

Semiduplex

Semiduplextrafik anvinds dd en handburen Rakelmobil kommunicerar med exempelvis en
fordonsmonterad Rakelmobil.

Anvandningsomraden for olika trafikldgen

Gruppsamtal

Gruppsamtal genomf6rs normalt i simplextrafik. Alla i gruppen stiller in samma
talgrupp pa Rakelmobilen och kan dd lyssna av och delta i samtalet. Funktionen
ar densamma som for en vanlig analog kommunikationsradio, dir alla miste
anvianda samma kanal for att kunna kommunicera.

Normalt sett finns det en liten fordrdjning i Rakel; frdn det att en talare pratar tar
det ndgra brdkdelar av en sekund innan mottagaren hér meddelandet. Innan
man trycker in sindknappen med avsikt att siga ndgot maste man darfor for-
soka avgora att ingen annan forsoker trycka in sin sandknapp samtidigt. Om

Gruppsamtal
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tvd personer forsoker sinda samtidigt fir den som forsokte sinda strax efter att
nigon annan kopplade upp sig en tonsignal.

Individsamtal

Individsamtal genomfors som simplex, duplex eller semiduplex och fungerar i
princip som ett telefonsamtal. Det dr bara de tvd som har pdboérjat ett individ-
samtal som kan delta och héra vad som sdgs. Individsamtalen dr inte beroende
av att de bdda talarna har stillt in samma talgrupp.

Individsamtal

Samtalsbegaran
Ett individsamtal inleds alltid med en uppringning, en s kallad samtalsbegiran. Nir
en talare ringer upp en annan Rakelmobil och far svar, upprittas ett individsamtal.

Ovriga tjanster

SDS (Textmeddelande)

I Rakel gir det dven att skicka textmeddelande, sd kallade SDS (Short Data Service).
Detta motsvaras av SMS i mobiltelefoner och skickas mellan Rakelmobiler. Med-
delandet syns bara pa de inblandade Rakelmobilerna. Textmeddelanden i Rakel
kan vara maximalt 140 tecken ldnga.

SDS fritext
"Storgatan 1”

SDS fritext
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Statusmeddelande

I Rakel finns mojligheten att skicka statusmeddelanden. Ett statusmeddelande
talar om for mottagaren, normalt en kommunikationscentral (KC), vilken status
en Rakelmobil har. Statusmeddelanden &r i princip forutbestimda textmed-
delanden. Ett statusmeddelande kan till exempel tala om for mottagaren att en
anviandare har kommit fram till en angiven adress eller att en viss arbetsuppgift
ar slutford.

For exempelvis kommunens organisation for raddningstjanst kan det vara varde-
fullt att kunna skicka statusmeddelanden, i synnerhet da flera enheter frin olika
stationer larmas till en och samma hindelse. I stéllet for att alla muntligen ska
tala om att de har fitt larmet och ar pd vag till olycksplatsen, skickar de istéllet
ett kort statusmeddelande.

Statuskod
"Framme pa
adressen”

Statusmeddelande

Frin en fordonsmonterad Rakelmobil kan statusmeddelanden skickas med hjalp
av en separat knappsats. Anvandaren behover da bara trycka pd en i forvig be-
stimd knapp for att meddela sin status. Aven i en handburen Rakelmobil gir det
att ha i forvig bestimda statusmeddelanden, och dessa kan vara programmerade
pa Rakelmobilens knappsats. Det gar att programmera Rakelmobilen sd att ett
specifikt statusmeddelande skickas om exempelvis knappen 5 halls inne under
ett par sekunder.

Det finns ocksd statusmeddelanden som &r forutbestdmda i Rakelsystemet. Ett
sddant ar talbegiran (Call Back Request) som innebdr att ndgon vill bli kontaktad.
En Rakelanvidndare kan skicka en talbegiran till ndgon, och mottagaren far da
ett meddelande om att Rakelanvidndaren vill bli kontaktad.

Statusmeddelanden skickas pd en sdrskild frekvens, vilket i praktiken innebar att
dessa meddelanden inte tar ndgon extra kapacitet av Rakelsystemet.
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Tillaggstjanster

Utover de samtalstyper och trafiksidtt som beskrivs ovan har Rakel dven ett antal
tilldggstjdnster. Exempel pd sddana tilliggstjanster dr bland annat paketdata,
positionering, taktiska nummer och telefonianslutning. Tilldggstjinsterna be-
skrivs nirmare pa MSB:s webbplats.

J@A 7 N L

Taktiska nummer Telefonianslutning

0011100 0
Lat: N 59°20'3.87" 01100 01100 1110 Ol
oo " 1001 00110011 100 000
Long: E 18”332.59 01100 01100 110 Ol
1001 00III

Positionering Paketdata
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Att prata i rakel

For att kommunikationen i Rakel ska fungera smidigt finns det vissa grundlég-
gande regler for hur den bor gé till. Dessa regler giller dock inte vid individsamtal
i Rakel, eftersom Rakelmobilerna di anvinds som vanliga telefoner. Det finns
dven en gemensam terminologi for Rakelanvidndarna eftersom det underlittar
att alla anvinder samma uttryck. Nedan finns en genomgéng av hur olika typer
av samtal gdr till och vilken terminologi som rekommenderas.

Nér en anvindare trycker in sindknappen pé sin Rakelmobil kopplar mobilen
upp sig mot basstationen och trafiken skickas till en vixel innan den skickas ut
igen till mottagaren. Det hir tar ndgra brakdelar av en sekund, och darfor ar det
viktigt att vanta en kort stund (cirka en halv sekund) innan man pratar.

Termer och begrepp for att prata i rakel
Det finns tre viktiga uttryck som ar grundlidggande for all radiokommunikation,
och dirmed dven for kommunikation i Rakel. Dessa dr kom, slut och klart slut.

Kom
Kom anvinds nir en talare pratat firdigt, vill anropa nigon annan och nér talaren
vill att samtalspartnern ska fortsidtta samtalet.

Raddning
63 24 60 fran
Raddning 63 20 80,
kom.

24 60
svarar,
kom.

Var
befinner du dig,

Jag befinner
mig pa storgatan,
kom.
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Slut

Slut anvinds for att tydliggora att meddelandet &r slut och att 1dmna 6ver initia-
tivet for fortsatt samtal till samtalspartnern. Det knyts normalt samman med
kom. Det fullstindiga uttrycket blir darfor slut kom.

Jag ar klar
och atervander
till Vastergatan,

\‘ 7 Det ar
uppfattat,
}\1 kom.

ﬁ\l

Klart slut

Klart slut anvinds for att avsluta ett samtal. Normalt idr det den som inledde
samtalet som ocksd avslutar det, men det méiste givetvis inte vara sd. Initiativet
kan ju ha lamnats 6ver, med uttrycket slut kom. Om samtalet sker med en kom-
munikationscentral ir det normalt alltid kommunikationscentralen som avslutar
samtalet oavsett vem som inledde det.

Jag ar klar
och atervander
till Vastergatan,
klart slut.

A

N

ﬁs

Utover dessa tre grunduttryck, finns det dven foljande uttryck: uppfattat, repetera,
véanta, fortur, fel och fran.

Uppfattat
Uppfattat anvinds for att bekréfta att talaren tagit emot meddelandet och for-
stitt dess innebord.

Repetera
Repetera anvidnds dd en talare av ndgon anledning vill hora ett meddelande igen.

Vanta

Vdnta anvinds om en talare inte dr redo att ta emot ett meddelande, utan av
ndgon anledning vill ha mer tid. Det kan dven anvidndas om en talare har fitt en
frdga som madste vidarebefordras till ndgon annan och di svaret kanske drojer.
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Den som har stillt frigan vet di att den 4r mottagen och ett svar kommer inom
kort. Om man anvinder uttrycket vanta bor man dock inte vinta mer dn ytterli-
gare nigra sekunder. Om man misstinker att det kan drdja mer 4n en minut, bor
man istdllet be att fi dterkomma.

Fortur
Fortur anvinds i undantagsfall di foretrade krdvs ndr annan radiotrafik pagar.
Det bor da rimligtvis vara viktigare dn det samtal som pagick.

Fel
Fel anvinds om en talare behéver ritta till sitt budskap. Talaren kan exempelvis
ha rikat siga fel adress eller angett andra uppgifter felaktigt.

Fran
Frdn anvinds nar en talare anropar ndgon annan. D3 vet den som blir anropad
var anropet kommer ifran.

Raddning
63 24 60 fran
Raddning 63 20 80,

Bokstavering

Om ndgot ord inte kan uppfattas trots repetition kan det underlitta att boksta-
vera. Det finns bdde en svensk och en internationell bokstaveringsmetod, och det
finns inga krav pd vilken som ska anvindas. Vid anropssignaler till kommunika-
tionscentraler i analoga radiosystem bor dock svensk bokstavering anvindas.
Svensk och internationell bokstaveringsmetod finns i avsnittet Bokstavering.

Uttal av anropsnummer i Rakel

Om de logiska namnen fér Rakelmobilerna féljer nummersittningen enligt de
nationella riktlinjerna bér man vid anrop och kommunikation mellan Rakel-
mobiler anvidnda sig av en enhetlig terminologi ndr man bendmner dem.

Anropssignaler kan uttalas pa flera olika satt. Har foljer exempel pa uttal av de
vanligaste anropsnumren.

2460 uttalas
"Tjugofyra-
sextio”



Vid samtal mellan funktioner normalt pd en talgrupp inom den egna organi-
sationen, dir det inte finns risk for sammanblandning av anropssignaler, kan
anropssignaler med fyra siffror anvindas. Dessa uttalas da tvd och tva. Detta ar
tillimpbart for exempelvis rdddningstjdnsten som normalt inte har nirliggande
omrdden i samma nummerserie.

Vid samtal mellan funktioner inom den egna organisationen och vid samverkan
over en eller flera Rakelzoner bor sex siffror i anropsnumret anvindas. Dessa ut-
talas dd i par om tva siffror. Detta dr normalfallet for polisen som ofta har nérlig-
gande omraden i samma numimerserie.

31-92 10 uttalas
"Trettioett-
Nittiotva-Tio”
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Vid samtal mellan funktioner frdn olika anvdndarorganisationer bor organisatio-
nens namn uttalas tillsammans med de sex sista siffrorna i anropsnumret. Inom
blaljusmyndigheterna anvinds normalt funktionsnumret (MSISDN) dven som
mnenomic vid nummersittning av funktioner . Den forsta siffran i nummersatt-
ningen har da féljande betydelse:

e 1: Polisen
¢ 2: Kommunal rdddningstjanst
e 3: Sjukvirden (inklusive larmoperatérer sdsom SOS Alarm och Socialstyrelsen)

e 4: Statliga myndigheter, eller motsvarande, med operativa uppgifter (Tullverket,
Kustvakningen, Svenska Sjoraddningsséllskapet samt Forsvarsmakten).

3 22-9210 uttalas "AMBULANS-Tjugotva-Nittiotva-Tio”
166-9110 uttalas “POLIS-Sextiosex-Nittioett-Tio”
2 63-3310 uttalas “"RADDNING-Sextiotre-Trettiotre-Tio”

Vid individanrop mellan enheter frin olika anvindarorganisationer mdste samt-
liga sju siffror i anropsnumret anviandas.

For ett anrop till "AMBULANS-Tjugotva-Nittiotva-Tio” maste alla siffrorna 322 9210 matas in.

Vid samtal mellan enheter frdn olika anvidndarorganisationer kan dven samtliga
sju siffror i anropsnumret anvindas.

7 51-5510 uttalas "Sju-Femtioett-Femtiofem-Tio”
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Talgrupper

Talgrupper utgor grunden for kommunikationsstrukturen i Rakel. Talgrupperna
knyter samman viktiga funktioner inom och mellan organisationer pa olika nivier
i samhadllet och gér kommunikationen effektiv och enkel. I det hir kapitlet finns
tekniska fakta om talgrupper samt en genomgdng av hur de anvinds pé olika
nivder i samhillet.

Tekniska fakta om talgrupper

En talgrupp motsvarar det som i ett analogt radiosystem kallas for kanal. Den
stora skillnaden &r att talgrupper inte dr knutna till ndgon speciell frekvens pd
det sitt som en kanal dr. Eftersom Rakelsystemet dr digitalt, ar det ocksd upp-
byggt for att hantera trafiken i nitet pd bista sitt. Systemet bestimmer vilken
eller vilka frekvenser som anvdnds, och frekvensen kan férandras fran anrop till
anrop. Det hir gor att trafiken i Rakelnitet blir siker och risken for storningar
liten.

Begreppet talgrupp anvinds for att tydligt skilja det frdn det analoga systemets
kanaler med fasta frekvenser. For den enskilda anvdndaren har detta i praktiken
ingen betydelse.

En talgrupp anges med ett talgruppsnummer, GSSI, som bestdr av sju siffror. Det
finns dven riktlinjer for hur dessa nummer ska se ut och vem som har tillging
till vilka talgruppsnummer. For att férenkla hanteringen och slippa komma
ihag siffror knyter man normalt ett namn till talgrupperna. Detta namn kallas
mnemonic och kan bestd av maximalt 15 tecken. Exempel pd sddana namn ar
HallRAPS9, Ledn1000 och Krisledn1.

Talgrupper ar generellt geografiskt avgransade. Det innebdr att talgrupper som
ar skapade for att anvdndas inom ett visst 1dn endast kan anvidndas inom detta
lin, men inte i ldn som ligger ldngre bort. Det finns dven talgrupper som ar ge-
mensamma for hela landet.

Alla har inte tillgang till samtliga talgrupper, utan varje enskild Rakelmobil mdste
fa tilltrade till talgrupper via en kommunikationscentral (KC). De talgrupper som
Rakelmobilen ofta har kontakt med programmeras in. Det gir dven att mer eller
mindre tillfdlligt ge en viss Rakelmobil tillgdng till en eller flera talgrupper som
den normalt inte har tillgdng till.

Statiska talgrupper

Statiska talgrupper ar talgrupper som ar bestimda i férviag. Den hir typen av
talgrupper anvinds i normalfallet, och de dr inprogrammerade i Rakelmobilerna.
Kommunikationen i statiska talgrupper sker genom att en grupp anviandare
kommer ¢verens om vilken talgrupp de ska anvdnda. Vilka talgrupper som ar
statiskt inprogrammerade i olika Rakelmobiler bestims nir en organisation fyller
i sitt programmeringsunderlag (PU), och vilka dessa talgrupper dr kan déarfor
variera mellan olika Rakelmobiler.



Talgrupper

Talgrupper 59

Att definiera och utoka talgrupper

Rakelsystemets olika talgrupper skapas av kommunikations-
centraler (KC). Statiska talgrupper ar forprogramerade och anvands
av manga organisationer for intern kommunikation. Vid specifika
héndelser kan ocksa tillfélliga, sa kallade dynamiska talgrupper
skapas av KC. Aven en statisk talgrupp kan utdkas dynamiskt

med tillfélliga anvandare om behov uppstar.

Statisk talgrupP

Talgrupp for samverkan

Ibland kan kommunikation mellan flera
organisationer vara nddvandigt.

Istallet for att samtliga deltagare ingar

i en enda stor talgrupp kan det vara battre
om en deltagare fran varje organisation
anvander en samverkanstalgrupp. Sen
kan informationen spridas vidare ut
internt.

Talgrupp
samverkan
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Dynamiska talgrupper

De dynamiska talgrupperna dr tillfilliga talgrupper som skapas vid behov for
att 16sa kommunikationsbehovet i specifik situation. Eftersom Rakelsystemet
ar digitalt finns det mojlighet att bestimma vilken talgrupp som ska anvindas i
varje enskilt fall. Vid en specifik héndelse skapas darfor tillfdlligt en dynamisk
talgrupp som alla inblandade far tillgang till, och talgruppen stings sedan nir
hindelsen dr hanterad och kommunikationsbehovet upphor.

Dynamiska talgrupper kan till exempel anvdndas d& anvdndare frin flera olika
organisationer larmas till en hdndelse. Vid utalarmering tilldelas enheter frdn
dessa olika organisationer en speciell talgrupp. D3 dr det endast dessa anvidndare
som hor trafiken, och samverkan mellan dessa olika organisationer blir dirmed
effektivare.
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Samverkan i talgrupper pa olika nivaer i samhallet

Rakel &r ett viktigt verktyg for samverkan bdde inom den egna organisationen
och mellan organisationer. For att systemet ska vara effektivt krivs en struktur
for samverkan mellan olika organisationer. Den strukturen utgors av talgrup-
per som finns avdelade fér samverkan pa samhaéllets olika nivder: lokal, regional
och nationell nivd. Det finns dven talgrupper avdelade f6r samverkan mellan flera
olika organisationer, mellan de sd kallade bldljusorganisationerna (polis, ambulans-
sjukvard och rdddningstjianst) samt for samverkan pd internationell niva.

Nedan finns en genomgdang av nir samverkan sker pa de olika nivderna och vilka
aktorer som ar inblandade.

For de fasta talgrupperna finns det nationella riktlinjer for namn- och nummer-
sittning, och detaljerad information om den finns i de nationella riktlinjerna for
Rakel.

Det finns ocksé ett mycket stort antal talgrupper tillgdngliga for kommunerna.
Dessa tilldelas utifran siarskilda nummerserier och kan namnsittas utifran kom-
munernas behov och 6nskemal.

Samverkan TiB
For att sdkerstdlla en god krishanteringsférmdga ska sarskilt utpekade myndig-
heter ha funktionen tjinsteman i beredskap (TiB).2

Myndigheter med TiB har ett tydligt ansvar da allvarliga, sdrskilda eller extra-
ordindra héandelser intriffar eller nér risk for sddana uppstar. De bor vidare
informera och samverka med andra myndigheter och aktdrer som berdrs av
hédndelsen samt vid behov kunna bistd med expert- och resursstéd. De olika myn-
digheterna maéste ha skapat en samsyn kring vilka metoder och vilken teknik
som ska anvdndas ndr ndgon slir larm. For effektiv krishantering krdvs dven en
uppfattning om hur andra aktorer har uppfattat krisen och vilka dtgirder de
vidtar. Det finns darfor ett behov av att dela information som stricker sig éver
sektorsgranser och ansvarsnivéer.

Lokal samverkan
Kommunerna och andra lokala aktérer (sdsom frivilligorganisationer eller privata
foretag) ar de som ar ndrmast berérda da olyckor eller kriser intriffar. Kommun-
erna har huvudansvaret for att hantera sddana hindelser och de har dirmed en
central roll i samhallets krishanteringssystem.

2. TiB:s uppdrag beskrivs i bilagan till regeringens beslut (F62011/379/SSK) angdende tjansteman i beredskap och
ledningsfunktion enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
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Vid kriser eller andra hdndelser som &r sd omfattande att de drabbar flera kom-
muner kan ldnsstyrelsen behéva ga in och hjilpa till i krisarbetet. Varje kommun
bor darfor planera for att kunna hantera olika typer av hindelser tillsammans
med ldnsstyrelsen. Om ldnsstyrelsen i sin tur inte har resurser att hantera det
intrdffade kan det kanske behdvas hjilp frdn myndigheter pd nationell niva. S&
har till exempel skett vid flera 6versvimningar, dir nationella myndigheter har
kunnat vara behjilpliga med sdvil utrustning som personal. Det gor att kommu-
ner och aktorer pd lokal nivd ocksd behover kunna samverka med aktorer pd
regional och nationell nivd. Den samverkan bor ske med hjilp av vissa forbe-
stimda talgrupper, for effektivitetens och sikerhetens skull.

Regional samverkan

Vid handelser som kréver regional samverkan har linsstyrelsen genom sitt
geografiska omrddesansvar en nyckelroll. Linsstyrelsen har en TiB-funktion med
uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att uppticka, verifiera,
larma och informera vid allvarliga kriser som beror linet.

Liansstyrelsen behover kunna samverka med kommuner, samhallsviktiga foretag
eller andra aktdrer vid en allvarlig kris som beroér linet. Vid omfattande radd-
ningsinsatser kan linsstyrelsen dven ta 6ver ansvaret for den kommunala radd-
ningstjinsten i en eller flera kommuner. Talgrupperna for regional samverkan
gOr att lansstyrelsen pa ett effektivt siatt kan stédja och samordna lokala aktorers
samverkan vid en regional kris.

Nationell samverkan

Pa den nationella nivdn har ett antal myndigheter ett sdrskilt ansvar for kris-
beredskap, enligt forordning 2006:942 om krisberedskap och héjd beredskap.
Dessa myndigheter har enligt bestimmelser fran regeringen en skyldighet att ha
en grundlidggande beredskap och en formdéga att snabbt och effektivt agera och
samverka vid en krissituation.

Ansvaret innebdr att myndigheterna ska kunna informera och samverka med
lokala aktorer (kommuner eller ldnsstyrelser) da allvarliga hindelser intraffar
eller riskerar att intrdffa. Myndigheterna bor ocksé informera och samverka med
andra myndigheter och aktorer som dr berorda av en aktuell hdandelse.

Om aktorer pd regional eller lokal nivd behdver expert- eller resursstod for att
kunna hantera en hindelse ska aktdrerna pa den nationella nivin ge det. Det hir
stodet maste kunna ges skyndsamt och effektivt. Ju snabbare och ju tillgingligare
hjilpen é&r, desto storre dr mojligheten att hantera en héndelse péd kort och ling
sikt.

Den grundliggande férutsattningen for att krisberedskapen ska vara effektiv ar
att myndigheterna pd nationell nivd kan inhdmta information frdn de aktorer
som berorts av hindelsen. Detta for att skapa en ldgesbild som stracker sig éver
sektorsgranser och ansvarsnivier. Samverkan madste dirfor kunna ske bdde inom
en nivé, och mellan olika nivder i samhallet.
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Samverkan inom blaljusorganisationerna
For att Rakelanvidndare inom de sd kallade bldljusorganisationerna ska kunna
kommunicera pd ett enkelt sdtt finns det talgrupper avdelade fér dem. En nér-
mare beskrivning av de organisationer som ingdr i bldljusorganisationerna samt
deras talgrupper finns i bilagor till de nationella riktlinjerna for samverkan i
Rakel.

Talgrupperna for bldljusorganisationerna kan anviandas vid hindelser dir det
kan finnas ett behov av samverkan mellan exempelvis kommunal rdddnings-
tjinst, polis och Forsvarsmakten; da ldnsstyrelsen tagit 6ver ansvaret for omfat-
tande raddningsinsatser eller da sjéoraddningen behdver samarbeta med sdvail
lokala som regionala organisationer sdsom akutsjukvirden inom landstinget.

Vid mer omfattande hindelser finns det dven s kallade ledningstalgrupper, vilka
varierar i antal beroende pa lan och hur ménga kommuner som ingdr i linet. For
samverkansbehov som stracker sig 6ver hela landet finns det nationella talgrupper
avdelade for bldljusorganisationerna.

For de olika bldljusorganisationerna finns talgrupper som bendmns RAPS, SAR
och RITS.

RAPS-talgrupper

RAPS-talgrupperna ér till for funktioner inom raddningstjanst, ambulans, polis
och SOS. De flesta lanen har dven en ledningstalgrupp i RAPS for mer omfattande
héndelser. Dessa talgrupper anvinds for framkorningstrafik och fér samverkan
mellan bldljusmyndigheter.

SAR-talgrupper

SAR-talgrupperna ir till fér samverkan vid statlig rdddningstjanst. Dessa tal-
grupper anvands framst vid samverkan med och inom den statliga raddnings-
tjdnsten. SAR-talgrupperna anvinds normalt som insatstalgrupper vid en specifik
héndelse. De enheter som berors av hindelsen ska dd anvinda en eller flera av
dessa talgrupper for kommunikation inom och mellan organisationer.

RITS-talgrupper
RITS-talgrupperna anvinds for sjoraddning och miljéordddning till sjoss.

Samverkan Alla
Ibland uppstar hindelser dir tva eller flera organisationer som vanligtvis inte
samverkar behover ha kontakt och byta information med varandra. For dessa
situationer finns talgrupper fér samverkan Alla.

Samverkan vid sjukvardsinsatser
Det finns ett antal nationella talgrupper for sjukvardsinsatser tillgangliga i Rakel-
systemet. Dessa talgrupper kan till exempel anvindas vid sjukvardsinsats dar
landsting i flera Rakelregioner dr berdrda, som till exempel vid en extraordinir
hindelse. Termen extraordindr hdndelse finns definierad i termlistan lingst bak
i handboken.
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Internationella talgrupper

Rakelsystemet ar inte begransad till den
nationella arenan utan kan i vissa fall
aven anvandas internationellt.

For ledning av sjukvirdsinsatser finns det ocksa ett antal nationella ledningstal-
grupper i Rakelsystemet.

Pa motsvarande sitt finns det dven nationella talgrupper for sjukvardsinsats till
sjoss (SITS).

Samverkan i Forsvarsmakten

Forsvarsmakten har egna interna talgrupper for bevakning och beredskap, regio-
nala och nationella talgrupper for samverkan samt dynamiska insatstalgrupper
och talgrupper for utbildning. Det finns dven talgrupper for intern samverkan
mellan foérband samt talgrupper for samverkan mellan Forsvarsmakten och den
civila vérlden.

Internationell samverkan

Det hinder att olyckor eller kriser inte bara berdr ett land, utan flera. Nir det
sker behover organisationer, myndigheter eller andra aktorer kunna samverka
over landsgrianserna. For detta finns specifika internationella talgrupper avdelade.
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Allvarlig handelse

Termlista 65

En hindelse som &r sd omfattande eller allvarlig att resurserna méste
organiseras, ledas och anvindas pa sarskilt satt. Till kategorin hor exempel-
vis spridning av farliga &mnen, vdpnat angrepp och psykosocial paverkan

pé samhaillet som en f6ljd av traumatiska hindelser, men ocksa allvarliga
transportolyckor, explosioner, brander, utbrott av smitta samt infrastruktur-
storningar. Allvarliga héndelser kan i vissa fall fi konsekvenser som innebar
att lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap.

Ansvarsprincipen

Princip som innebdr att den som ansvarar for en verksamhet under normala
forhallanden gor det ocksa i en krissituation.

Bakgrundstalgrupp

En talgrupp som anvidndaren inte ser men som alltid dr statiskt programmerad
i Rakelmobilen. En bakgrundstalgrupp kan endas aktiveras via en KC.

Basstation

Sdndar- /mottagarstation i mobilndtet med vilken Rakelmobilerna har radio-
kontakt.

Call Out

Call Out dr en metod i Rakelnitet att skicka speciella SDS-meddelanden som
genererar ljud, ljus och vibration i en mottagande Rakelmobil. Call Out ger
ocksa mojligheter till specifika funktioner i Rakelmobilen som exempelvis
olika ljudkaraktdrer, talgruppsbyte och kvittens med SDS. De flesta av dessa
funktioner kraver dock speciellt utvecklat stéd hos den kommunikations-
central som skickar ut larmédrenden enligt Call Out-specifikationen. Se dven
Unit Alert.

Direktlage (Direct Mode
Operation, DMO)

Rakelmobilerna kommunicerar direkt utan att anvinda en basstation i Rakel-
nitet. Direktlige kan anvdndas ddr Rakeltdckning saknas.

Extraordindr handelse

En hindelse som avviker frdn det normala och som innebér en allvarlig stor-
ning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhdéllsfunk-
tioner och krédver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Gateway (Gateway Mode
Operation, GMO)

En gateway ir en Rakelmobil som fungerar som en link mellan Rakelsystemet
och Rakelmobiler som inte har direktkontakt med nitet. En Rakelmobil som
sitts i GMO-liage fungerar som en repeaterlink mellan Rakelsystemet och en
talgrupp i Direktldge (DMO).

Geografiskt omradesansvar

Kommunerna, ldnsstyrelserna och regeringen dr ansvariga for sitt respektive
geografiska omrade.

Gruppsamtal

Sker i en sd kallad talgrupp. En anvindare t gdngen sdnder, och 6vriga
anvindare lyssnar. Gruppsamtal innehdller flera anvindare med handburna
eller fordonsmonterade Rakelmobiler eller datorarbetsplatser.

Det finns tre olika typer av talgrupper: statiska, dynamiska och bakgrunds-
grupper. Se respektive term for en utforligare forklaring.

Hojd beredskap

For att stirka landets forsvarsformdga kan beredskapen hojas. Hojd beredskap
ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Under hogsta beredskap
dar totalférsvar all samhéllsverksamhet som dé ska bedrivas.

Individsamtal

Ett samtal mellan tva parter. Individsamtal kan utféras i duplex eller semi-
duplex.

Ett duplexsamtal i Rakelsystemet fungerar likadant som ett vanligt telefon-
samtal.

Ett semiduplexsamtal fungerar som ett duplexsamtal med skillnaden att
endast en part i taget kan tala och att sindarknappen (PTT) madste aktiveras
varje gdng man vill tala.

Kommunikationscentral, KC

Ett organisatoriskt centrum fér kommunikation och/eller ledning och styrning
av verksambhet. Den ¢vergripande termen kommunikationscentral innefattar
ledningscentral och larmcentral.
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Kris

En hidndelse som drabbar manga ménniskor och stora delar av samhdéllet och
som hotar grundlidggande virden och funktioner. Tillstdndet kan inte hanteras
med normala resurser och normal organisation. En kris dr ovintad och ligger
utanfor det vanliga och vardagliga. For att krisen ska ga att 16sa kravs sam-
ordnade dtgérder fran flera aktorer.

Krisberedskap

Férmdagan att genom utbildning, 6vning och andra dtgirder samt genom
den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motstd och hantera krissituationer. (Kélla: Férordning (2006:942)
om krisberedskap och hojd beredskap)

Lednings- och sambands-
analys

Beskriver en organisations kommunikationsbehov, savil mellan individer,
funktioner och grupper internt inom organisationen, som vid samarbete med
andra organisationer. Analysen ligger till grund foér bland annat nummersatt-
ning och definiering av talgrupper och prioriteringar i Rakelsystemet.

Lokal

En uppgift som inskranker sig till att berora en enskild aktors ansvarsomrade
eller flera aktdrer i ett begransat geografisk omrdde som hiar omfattar primér-
kommungrédnserna. Se ocksa “nationell” och "regional”.

LUPP

LUPP (ledning och uppf6ljning av rdiddningsinsatser) ar ett datorsystem vars
primadra syfte dr att tillhandahdlla verktyg for dokumentation av hiandelsefor-
loppet fore, under och efter en rdddningsinsats.

Lagesbild

En sammanstéllning av uppgifter som skapar en bild av vad som har hént,
hénder eller kommer att hinda.

Nationell

En uppgift som beror flera delar av nationens geografiska utbredning.

Nummerplan, nummer-
sattning

Rakelsystemet bygger pd att varje Rakelmobil och samtalsgrupp har unika
nummer.

Alla nummer i Rakel styrs av en nationell nummerplan. Varje organisation
har en egen forsta siffra som talar om vilket foretag eller organisation det ror
sig om.

Nummerplanen ska ge en gemensam struktur for alla abonnenter och tal-
grupper, men varje organisation ansvarar for att hantera nummersattningen
inom sina egna nummerserier.

Natldge (Trunked Mode
Operation, TMO)

Det normala trafikldget i Rakel som innebar att Rakelmobilen har direktkon-
takt med Rakelsystemet. I nitlige finns den storsta funktionaliteten. Alla
samtal och all datatrafik gar fran Rakelmobilen 6ver luftgranssnittet till en
basstation som Rakelmobilen véljer, och sedan vidare via systemets véxlar for
att spridas till andra Rakelmobiler. Nitlige anvinder sd kallad trunkering,
vilket innebdr att Rakelsystemet viljer ledig kanal s att de tillgdngliga kana-
lerna anvinds effektivt. Ddrmed riskerar man inte att flera personer férsoker
kommunicera samtidigt pd samma kanal.

Rakelmobil (dven kallad
mobilstation eller terminal)

Handburen eller fordonsmonterad utrustning som anvénds for att kommuni-
cera tradlost i Rakel.

Rakelsystemet

Sveriges nationella radiokommunikationssystem for ledning och samverkan.
Det dgs av staten och utvecklas och forvaltas av MSB.

RAPS

Forkortning av raddningstjdnst, ambulans, polis och SOS.

Regional

Ett storre geografiskt omrade som sammanfaller med ldns-/regiongrinser.

Regional samverkansanalys

En analys som organisationen genomfor i samrdd med de myndigheter och
organisationer som den behover samverka med i sin region. Den innefattar
samverkan i det dagliga arbetet och vid extraordinira handelser for att iden-
tifiera Rakelabonnenter och talgrupper.

Repeater (Repeater Mode

En Rakelmobil, handburen eller fordonsmonterad, som kan forstirka och
forlanga radiosignaler. En Rakelmobil som sétts i RMO-lidge dterutsinder

0perat|°n' RMO) radiosignaler sd att de ndr lingre. Rakelmobilen tar emot och skickar ut
radiotrafiken pa en fordefinierad talgrupp i direktlige (DMO).
RIB RIB (Resurs och integrerat beslutstdd) ar en informationskalla for alla som

arbetar inom omradet samhdéllsskydd och beredskap, det vill sdga alla frdn
brandmin, poliser, transportorer, sjukvirdspersonal och kustbevakare till
tjdnstemdn i kommunen.
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RITS

RITS (rdddningsinsats till sjoss) utgors av de kommunala styrkorna som &r ut-
bildade att transporteras ut till fartyg till sjoss. En RITS-styrka kan anvindas
antingen i livrdddande eller miljérdddande insats.

Samhallsviktig verksamhet

Vad som dr samhallsviktig verksamhet kan variera éver tid, eller beroende
pa vilken hindelse/situation det handlar om. Fér samhdllsviktig verksamhet
giller generellt att

verksamheten dr nédvandig eller mycket vésentlig for att en redan intréffad
allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras sd att skadeverkningarna blir sd
smd som mojligt

ett bortfall av eller en svdr storning i verksamheten kan ensamt eller tillsam-
mans med motsvarande hdndelser i andra verksamheter pa kort tid leda till
att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

Samordning Avser aktivitet som innebadr att se till att den verksamhet som bedrivs av
olika samhallsorgan genomfors med utgdngspunkt i gemensamma plane-
ringsforutsattningar och att sjalva genomforandet inte priglas av diverge-
rande mal mellan olika samhéllsorgan.

Samverkan Dialog och samarbete som sker mellan sjdlvstindiga och sidoordnade sam-

haillsaktorer for att samordnat uppnd gemensamma mal.

Samverkan, planerad

Dialog som planeras i forviag mellan enheter frin olika organisationer for ett
gemensamt uppdrag eller drende, ofta med sekretess.

Samverkan, rutinmassig

Dialog som dr oplanerad och hindelsestyrd, skapad i ledningscentral, som
sker mellan enheter fran flera organisationer.

Samverkan, spontan

Dialog som ofta ar tillfallig och som genomfors mellan enheter inom den
egna organisationen eller enheter frdn flera organisationer.

SAR (Search And Rescue)

Sjo- och flygraddningsinsatser vid statlig raddningstjanst. Search and rescue
star for eftersok och raddning.

Talgrupp

Ett sdtt att koppla ihop flera Rakelanviandare i gruppsamtal. Talgrupper ar
Rakelsystemets motsvarighet till de analoga systemens kanaler. Alla medlem-
mar i talgruppen hor trafiken som sdnds av en anvidndare i taget. En anvindare
kan vara medlem i flera talgrupper. Medlemskap i talgruppen tilldelas an-
vandarna tempordrt eller permanent — dynamiskt via luftgranssnittet (radio)
eller statiskt genom att talgruppen ar forprogrammerad i Rakelmobilen.

Talgrupp, dynamisk

Anvindarna tilldelas medlemskap i talgruppen vid behov. Talgruppen finns
inte forprogrammerad i Rakelmobilerna.

Talgrupp, statisk

Statiska talgrupper ar forprogrammerade i Rakelmobiler och datorer och ar
sdrskilt lampliga for vardagliga och mer frekventa kommunikationsbehov.

Textmeddelande (SDS)

Textmeddelanden kan liknas vid mobiltelefonins sms. De kan sdndas till
en Rakelmobil, KC-terminal eller en talgrupp. De kan endast sindas inom
Rakelsystemet.

Tjansteman i beredskap
(TiB)

Funktion med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att
uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.

Unit Alert

Unit Alert &r ett statusmeddelande i Rakelnitet som nar det tas emot av

en Rakelmobil startar kraftiga uppmérksamhetssignaler med ljud, ljus och
vibration. For utskick av larmérenden i Rakel kombineras Unit Alert vanligen
med Flash-SDS. Detta ar ett textmeddelande som visas i Rakelmobilens dis-
play utan att anviandaren behéver géra ndgra menyval. Se dven Call Out.

Vaxel

Utrustning som kan véxla eller koncentrera trafik i Rakelsystemet.

WIS

Skyddad Webbaserad Informations System (WIS) ar ett informationsdelnings-
verktyg som med fordel kan anvéndas i intern stabsorganisation fér samord-

ning och styrning i vardagen eller for informationsdelning till andra aktorer

vid en kris.
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Bokstavering
Om négot ord, en adress inte kan uppfattas trots repetition ska man bokstavera
det otydliga. Det finns inga krav pa att man madste kunna bokstavera enligt rikt-
linjerna, men det kan vara bra att kdnna till dessa och strdva efter att anvinda
ratt nomenklatur.

Forsvarsmakten anviander enbart internationell bokstavering vid radiotrafik, dvs
pé engelska. Det finns inga krav pd att internationell bokstavering ska anvédndas,
men internationell bokstavering kan anvédndas vid fortydligande bokstavering av
exempelvis namn eller registreringsnummer pd fordon.

Vid anvdndande av anropssignaler till kommunikationscentraler i analoga radio-
system bor svensk bokstavering anvindas. I Rakel anvinds méinga ginger siffror
som anropssignaler.

Svensk radiotrafik
Foljande allminna bokstaveringsmetod tillimpas inom totalférsvaret och bor
anvandas for bokstavering av svarfattliga ord och siffertal vid radiotrafik:

BENAMNING BENAMNING BENAMNING
A ADAM P PETTER 0 NOLLA
B BERTIL Q QVINTUS 1 ETT
C CESAR R RUDOLF 2 TVAA
D DAVID S SIGURD 3 TREA
E ERIK T TORE 4 FYRA
F FILIP u URBAN 5 FEMMA
G GUSTAV v VIKTOR 6 SEXA
H HELGE W WILHELM 7 SIU
| IVAR X XERXES 8 ATTA
J JOHAN Y YNGVE 9 NIA
K KALLE z ZATA , KOMMA
L LUDVIG A AKE . PUNKT
M MARTIN A ARLIG
N NIKLAS 0 OSTEN
0 OLOF

Exempel

Adressen “Skolgatan 10" har felaktigt uppfattats som “Storgatan 9”.
Detta rattas sa har: “Fel - Jag bokstaverar - SIGURD KALLE OLOF - LUDVIG
GUSTAV ADAM - TORE ADAM NIKLAS - Ett Nolla - Skolgatan 10 — KOM"!

Ett snabbare alternativ i detta fall ar att endast bokstavera den missuppfattade delen av gatunamnet:
"SIGURD KALLE OLOF - LUDVIG Gatan Ett - Nolla;

Skolgatan 10 — KOM"!
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Vid bokstavering av langre ord dr det fordelaktigt att gruppera bokstédverna tre i
taget.

Internationell radiotrafik
Vid internationell trafik ska bokstavering ske enligt ICAO:s metod nedan:

BENAMNING UTTAL BENAMNING UTTAL
A ALFA AL-FAH P PAPA PAH-PAH
B BRAVO BRAH-VO Q QUEBEC KEH-BECK
C CHARLIE CHAR-LEE R ROMEO ROW-ME-OH
D DELTA DELL-TAH S SIERRA SEE-AIR-RAH
E ECHO ECK-OH T TANGO TANG-GO
F FOXTROT FOKS-TROT U UNIFORM YOU-NEE-FORM
G GOLF GOLF v VICTOR VIK-TAH
H HOTEL HOH-TELL W WHISKEY WISS-KEY
| INDIA IN-DEE-AH X XRAY ECKS-RAY
J JULIETT JEW-LEE-ETT Y YANKEE YANG-KEY
K KILO KEY-LOH z ZULU Z00-L00
L LIMA LEE-MAH A ALFA-ALFA AL-FAH, AL-FAH
M MIKE MIKE A ALFA-ECHO AL-FAH, ECK-OH
N NOVEMBER NO-VEM-BER 0 OSCAR-ECHO 0SS-CAH, ECK-OH
0 OSCAR 0SS-CAH

Exempel
"ACP 125 - | spell - ALFA CHARLIE PAPA - Figures - ONE TWO FIVE"!

Siffror och tal uttalas enligt vanligt sprdkbruk och féregds av "Figures”:

BENAMNING  UTTAL BENAMNING UTTAL
1 ONE WUN 6 SIX SIX
2 TWO TOO 7 SEVEN SEV-EN
3 THREE TREE 8 EIGHT AIT
4 FOUR FOW-ER 9 NINE NINE-ER

5 FIVE FIFE 0 ZERO ZE-RO
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